RAPORT
privind evaluarea
utilizarii
Solutiei Informatice
e-Dosar Judiciar

(Sl e-DJ)




Introducere

Solutia informatica e-Dosar Judiciar (e-DJ) este parte integrata a Sistemului
Informational Judiciar national (SIJ), fiind conceputd ca o platforma menita sa
faciliteze comunicarea dintre justitiabili si instantele nationale de judecata.

Sistemul este interconectat cu Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor
(PIGD) si le ofera participantilor posibilitatea de a depune electronic cereri de
chemare 1n judecata, materiale judiciare si de a administra on-line dosarele judiciare.
Functionalitatea platformei e-DJ a devenit operationald in anul 2019, datorita
sprijinului acordat de Agentia SUA pentru Dezvoltare Internationald (USAID).

Sistemul a fost utilizat initial de un grup de opt avocati din raza Judecatoriei
Cahul si Curtii de Apel Cahul, intre septembrie si decembrie 2019, in baza unui
acord de colaborare cu Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti (AALJ).

Incepand cu luna iunie 2022, AAIJ a demarat cea de-a doua etapa de testare,
extinzand utilizarea e-DJ catre avocati din circumscriptia Judecatoriilor Balti si
Ungheni. Sistemul a fost ulterior implementat gradual in mai multe instante din tara
prin deciziile Plenului Consiliului Superior al Magistraturii, la propunerea AAIJ,
astfel conform Hotararii Consiliului Superior al Magistraturii nr. 595/38 din 29
decembrie 2023 privind extinderea pilotarii Sistemului Informational Judiciar,
Hotararea CSM nr. 308/16 din 11 iulie 2023, privind pilotarea solutiei informatice
e-DJ de catre judecatoriile: Balti, Ungheni, Edinet, Straseni, Soroca, Cimislia si
Cahul, Hotararea CSM nr. 41/3 din 23 ianuarie 2024 privind desemnarea
Judecdtoriei Orhei in calitate de instanta-pilot a Solutiei informatice e-DJ, Hotardrea
Consiliului Superior al Magistraturii nr. 123/11 din 19 martie 2024, privind
desemnarea Judecatoriei Drochia, Judecatoriei Hincesti si Judecatoriei Criuleni in
calitate de instante - pilot ale aplicatiei e-DJ si in temeiul Hotararii Consiliului
Superior al Magistraturii nr. 299/20 din 04 iunie 2024 privind desemnarea
judecatoriilor Chisinau, Comrat, Causeni si Anenii Noi in calitate de instante-pilot a

Sl e-DJ.



Cu atat mai mult, in urma procesului de digitalizare si optimizare a gestiunii
dosarelor judiciare, Curtea Suprema de Justitie a anuntat, in luna septembrie 2024,
posibilitatea utilizarii acestei solutii informatice si la nivelul instantei supreme.

Analizand cadrul normativ existent, sistemul e-DJ este reglementat prin
prisma Conceptului tehnic al functionarea Sistemului Informational Judiciar
(Hotararea Guvernului nr. 593/2017), cat si Regulamentului privind organizarea
si functionarea Sistemului Informational Judiciar (Hotardrea Guvernului nr.
794/2018). Desi in prezent utilizarea platformei nu este prevazuta expres de Codul
de Procedura Civila sau Codul de Procedura Penalda, se resimte necesitatea
reglementarii utilizarii de catre instantele de judecatd a e-DJ, avand in vedere
evolutia rapida a platformei. La moment, e-DJ este utilizat in activitatea avocatilor
in cadrul proceselor civile si de contencios administrativ, urmind extinderea si
pentru alti participanti si alte tipuri de dosare.

In evaluarea utilizarii platformei e-DJ, a fost realizat un sondaj pe un esantion
de 170 de persoane, dintre care am inregistrat 96 de respondenti, ceea ce reprezinta
54,5%, fapt care ne permite sa conchidem ca sondajul este unul reprezentativ.

Obiectivul principal al studiului a fost identificarea dificultatilor intimpinate
de avocati in utilizarea platformei si colectarea sugestiilor pentru imbunatatirea
acesteia.

Intrebarile formulate in sondaj:

1. Cdt de des utilizati platforma e-DJ?

2. Ce dificultati tehnice ati intampinat in utilizarea acesteia?

3. Ce probleme procedurale ati depistat in utilizare?

4, Ce sugestii aveti pentru imbunatatirea functionalitatilor platformei?

Analiza raspunsurilor a relevat faptul ca, in general, e-DJ satisface nevoile
utilizatorilor si ofera un cadru functional adecvat. Totusi, au fost identificate anumite
deficiente si erori semnalate de avocati, care necesitd remedieri pentru a spori

eficienta si accesibilitatea sistemului.

|. Analiza frecventei de utilizare a platformei e-DJ




Avand 1n vedere implementarea Sistemului Informational e-DJ si importanta
acestuia pentru digitalizarea proceselor judiciare, evaluarea gradului de utilizare a
acestei platforme de catre avocati constituic un factor esential. Astfel, pentru a
colecta date relevante, prima intrebare din sondajul propus avocatilor a fost: ,,Cdt de
des utilizati platforma e-DJ?”. Aceasta a avut scopul de a identifica frecventa
utilizarii sistemului. Am lasat avocatilor posibilitatea de a oferi raspunsuri in forma
libera, astfel incat unii dintre acestia au argumentat motivul pentru care au ales sa
foloseasca mai des sau mai rar, dupa caz, platforma. Datele colectate au fost
analizate si grupate in patru categorii principale, in functie de frecventa utilizarii
platformei.

Rezultatele obtinute:

Cat de frecvent utilizati platforma e-DJ?

B Niciodata Rar/Ocazional

B Frecvent & Zilnic/Permanent

Efectuand o analiza asupra raspunsurilor oferite de respondenti observam o
dinamicd pozitivd, astfel incat majoritatea avocatilor sunt deschisi sa utilizeze
platforma ori de cate ori au necesitatea. Mai jos, vom expune o analizd desfasurata
a rezultatelor afisate In diagrama. Astfel, observam faptul ca 48 de respondenti
utilizeaza platforma in fiecare zi sau frecvent.

1. Permanent/ Zilnic: 22 de respondenti, reprezentand 23% din totalul de 96
participanti. Aceasta categorie include utilizatori activi, care au remarcat in primul
rand avantajele digitalizarii procesului judiciar, precum reducerea timpului alocat
activitdtilor de depunere a cererilor de chemare in judecatd sau transmiterea si
receptionarea materialelor dosarului in instanta de judecata.

2. Frecvent: 28 de respondenti, reprezentand 29% din totalul de respondenti.

Respondentii acestei categorii utilizeaza platforma regulat, dar au semnalat existenta



anumitor probleme precum timpul de raspuns lent sau lipsa acestui raspuns din
partea instantelor la solicitarile de acces la dosare sau la cererile de chemare in
judecata, dar si existenta anumitor erori tehnice ocazionale care afecteaza
procesele zilnice de utilizare a platformei.

3. Rar/ Ocazional: 32 de respondenti, reprezentand 33% din total. Raspunsul
acestei categorii de avocati a fost motivat prin lipsa instruirilor adecvate privind
utilizarea platformei, la fel, lipsa receptivitatii instantelor de judecata pe alocuri,
dar si complexitatea interfetei platformei, considerata dificil de utilizat.

4, Niciodati: 14 respondenti, reprezentand 15% din totalul participantilor. In
acest caz motivele invocate de catre avocati pentru neutilizarea platformei include
obtinerea recentd a accesului la platforma, fapt ce nu a permis utilizarea acesteia
pana in momentul colectarii datelor, imposibilitatea accesarii programului sau
existenta nemultumirilor legate de obligativitatea achitarii unei taxe pentru
fiecare pagina de document incarcat (lucru care le-a fost comunicat de catre unii
colegi dupa semnarea acordului de colaborare, si nu inainte de utilizarea
platformei, din spusele lor).

Din analiza informatiilor colectate conchidem faptul ca, platforma on-line
Sistemul informational e-DJ, este un instrument nou pentru avocati si judecatori dar
si pentru persoanele care au obligatiunea de administra functionarea acestui sistem.
Majoritatea impedimentelor intalnite de respondenti, sunt generate in mare parte de
lipsa experientei de lucru cu aceastd platformd, fapt confirmat prin necesitatea
realizarii mai multor sesiuni de instruire 1n aceasta domeniu. Totodata, se remarca si
carentele survenite in urma factorului uman prin inducerea in eroare asupra unor
aspecte procedurale.

In acest context, opinim asupra necesititii de a intensifica actiunile de
popularizare a sistemului e-DJ si a actiunilor de formare continua a tuturor

beneficiarilor care sunt cointeresati in utilizarea platformei mentionate.

1. Analiza deficientelor de ordin tehnic intimpinate de citre avocati in timpul

utilizarii platformei




Realizdnd o analiza asupra celei de-a doua intrebari incluse in sondajul de
opinie, au fost depistate mai multe probleme de natura tehnica, astfel incar 39 dintre
cei 96 de respondenti au intampinat probleme de ordin tehnic, ceea ce reprezintda
41%, iar 59% - nu au intdmpinat, astfel, observam o balanta pozitiva in acest sens.
Totusi, semnalizarea problemelor respective chiar si in procentaj minoritar dar nu
in numar singular, urmeaza sa sugereze dezvoltatorului intreprinderea unui sir de

actiuni holistice in sensul solutionarii acestor carente semnalizate.

Dificultatile de ordin tehnic intimpinate pe parcursul utilizarii
sistemului

B Am intaimpinat B Nu am intimpinat




| Utilizarea dificila a platformei de pe telefonul
mobil.

H Interfata neprietenoasa.

H Posibilitatea avocatilor de a vizualiza automat
toate dosare pe care le au in gestiune, fara a
transmite cerere de solicitare pentru a li se oferi

accesul la dosar.
H Probleme tehnice aparute in procesul de scanare,

incarcare sau semnare a documentelor.

In urma chestionirii avocatilor privind experienta de utilizare a platformei e-
DJ, se atesta 0 serie de probleme tehnice, precum utilizarea dificila a platformei de
pe telefonul mobil, interfata neprietenoasa a sistemului, imposibilitatea avocatilor
de a vizualiza automat toate dosarele pe care le au in gestiune, fara a transmite cerere
de acces la fiecare dosar in parte sau alte probleme tehnice care au aparut in procesul
de scanare, Incarcare sau semnarea documentelor, probleme care ingreuncaza
desfasurarea activitatilor profesionale. Aceste dificultati afecteaza in mod direct
eficienta si calitatea procesului judiciar, fapt ce creeaza pe alocuri o reticenta in
utilizarea platformei de catre avocati. Trebuie sa accentuam faptul cd in vederea
realizarii diagramei au fost luate in considerare raspunsurile care reflecta de cel putin
doua ori aceeasi problema.

Analizand raspunsurile primite, S-a constatat cd unii avocati Intdmpind
dificultati in accesarea si utilizarea platformei prin intermediul dispozitivelor
mobile. Aceasta problema deriva din lipsa unei interfete optimizate pentru astfel de
dispozitive, ceea ce face ca experienta de utilizare sd nu fie la nivelul asteptarilor.
Din spusele avocatilor, in momentul utilizarii platformei de pe telefonul mobil
meniul se deschide haotic sau nu functioneaza pe alocuri, iar dosarul nu poate fi
vizualizat corect, la fel ca si si ultimele documente de intrare, ceea ce impune
utilizatorii sa aiba mereu cu ei calculatorul, fapt care creeaza incomoditati. In acest
sens se propune adaptarea tehnica a platformei in vederea ajustarii acesteia pentru o

utilizare mai eficienta de pe telefonul mobil.



Pe de alta parte, au fost identificate deficiente in ceea ce priveste
functionalitatea si utilizarea platformei e-DJ in raport cu interfata acesteia.
Majoritatea respondentilor au semnalat cd interfata actuala prezinta dificultiti de
utilizare, fiind perceputi ca neprietenoasd si dificil de utilizat. Printre
nemultumirile semnalate de avocati se regdsesc urmatoarele:

o Structura si designul interfetei nu sunt suficient de clare, ceea ce determina
utilizatorii sd intdmpine dificultati in navigarea platformei si in realizarea sarcinilor
necesare.

o Platforma este descrisa ca fiind ,, complicata si diferit de user-friendly” ceea
ce poate descuraja utilizatorii si ingreuna accesul rapid la informatiile necesare.

o E-mail-ul asociat platformei este considerat ,, depasit ca functionalitati”, iar
utilizatorii reclama ca, acesta nu raspunde nevoilor practice ale profesionistilor din
domeniul juridic.

Aceste observatii indicd o necesitate de actualizare si imbunatatire a interfetei
platformei, astfel incat aceasta sa raspunda cerintelor profesionale ale utilizatorilor
si s@ contribuie la eficientizarea activitatii avocatilor in procesul de utilizare a e-DJ.
Modernizarea sistemului si implementarea unor solutii tehnice adecvate precum
crearea unei aplicatii mobile sau modificarea interfetei sistemului, care ar reprezenta
Constientizam faptul ca e-DJ este creat pe baza PIGD, astfel utilizand aceeasi
interfatd, dar in scopul de a crea un sistem mai comod si intuitiv putem lua drept
exemplu, platforma colegilor din Estonia, denumitd generic: ,,e-Toimik” aceasta
avand un design intuitiv si usor de perceput. Luand in considerare ca, inclusiv
persoanele fizice vor avea posibilitatea de a transmite cereri de judecatd prin
intermediul platformei in viitorul apropiat, adaptarea interfetei consideram ca este
mai mult decat oportund. Mai jos, anexam exemplul interfetei platformei colegilor

din Estonia 1.

! https://etoimik.rik.ee/
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Un alt aspect esential semnalat de catre avocati se refera la necesitatea de a
dezvolta un mecanism care sa permita accesul automat si complet la toate dosarele
aflate in gestiunea lor, imediat ce acestia acceseaza platforma.

In prezent, procedura impune depunerea unei cereri de acces individual pentru
fiecare dosar, ceea ce presupune un consum semnificativ de timp, generand
nemultumiri pe alocuri. Aceasta cerintd de acces instantaneu la dosare reflectd o
necesitate obiectiva a avocatilor in vederea Indeplinirii obligatiilor profesionale intr-
un mod prompt si eficient, in contextul cerintelor ridicate de complexitatea dosarelor
si a termenilor procesuali stricti. De asemenea, ludnd in considerare timpul
indelungat de oferire a accesului la dosare de catre instanta, avocatii vor fi mai putin
motivati de a utiliza platforma.

Cu atat mai mult, sesizdm faptul cd, sunt unii avocati care au un numar mare
de dosare 1n gestiune, iar transmiterea cererilor de oferire a accesului la dosare le-ar
lua mult timp. Sustinem ca ar fi mai oportun implementarea unui mecanism care ar
permite posibilitatea tuturor judecatorilor de a le oferi avocatilor acces automat odata
cu preluarea unui dosar de catre cei din urma in calitate de reprezentanti legali, astfel
incat odatd ce se vor loga pe platforma, acestia sa poate vizualiza absolut toate

dosarele si materialele.



Un ultim aspect al problemelor de ordin tehnic consta in scanarea,
incdrcarea si semnarea electronicii a documentelor. In acest context, avocatii au
semnalat urmatoarele deficiente:

Semnarea cumulativa a documentelor - O problema frecventa raportata este
imposibilitatea de a semna electronic un document care a fost deja semnat de alta
persoand. De exemplu, in cadrul unui litigiu privind decdderea din drepturile
parintesti, avocatii s-au confruntat cu imposibilitatea de a adauga propria semnatura
electronicd pe un document semnat anterior de un executor judecétoresc.

In plus, fiecare document anexat trebuie semnat electronic in mod individual,
ceea ce presupune un volum mare de operatiuni repetitive si consumatoare de timp,
mai ales in dosarele care implicd numeroase probe si anexe. Aceastd procedura
devine deosebit de anevoioasd in cazurile care implica multe acte, cum ar fi
partajarea averii sau alte litigii complexe. Avocatii au remarcat ca timpul alocat
acestor operatiuni este mult mai mare decat cel necesar pentru depunerea fizica a
documentelor la cancelaria instantei. In acest context s-a depistat de catre avocati
lipsa optiunii de a grupa mai multe documente intr-un singur fisier inainte de
incarcare, ceea ce ar permite semnarea cumulativa a tuturor actelor, fara a fi
necesard semnarea fiecaruia individual.
> Limitari legate de incarcarea documentelor
Un alt set de probleme se referd la spatiul si functionalitatile platformei:

. Spatiul maxim disponibil pentru incarcarea probelor este doar de 20 MB.
Acest lucru este insuficient in cauzele complexe, cum ar fi dosarele de partaj al
bunurilor, unde spatiul documentelor poate depasi cu mult aceasta limita.

. Lipsa unei functionalitati de pre-vizualizare a documentelor incarcate a fost,
de asemenea, semnalatd ca o deficientd majora, care poate duce la erori in procesul
de depunere (fara a le descarca).

Citat: ,, In context, vedem oportun adaugarea posibilitatii de a semna cumulativ mai
multe acte, astfel sa fie creat un ,,pachet de acte” care va fi semnat la sfarsit, lucru
care va usura munca avocatilor si va diminua timpul necesar semnarii fiecarui act
in parte, astfel acest lucru va fi similar metodei utilizate pe portalul ,, MSign” unde

exista posibilitatea semnarii mai multor acte in acelasi timp. Cu toate acestea, nu



va fi posibila aplicarea unei singure semndturi pentru toate actele anexate.
Aditional, consideram necesar marirea spatiului pentru incarcarea fisierelor de la
20 MB la 40 MB”.

Referindu-ne la celelalte probleme din totalul opiniilor exprimate, care nu au
fost incluse in diagrama, intrucat reprezinta un numar care nu este reprezentativ
prezentului demers analitic, fiind intalnite o singura data, insa merita sa fie oferita
atentie, vom accentua:

»  Unii avocati si-au exprimat dorinta ca platforma sa fie integrata cu servicii
precum ,,Outlook ” sau ,,Gmail ” pentru a facilita utilizarea.

> De asemenea, s-a propus realizarea unui video-instructaj pentru utilizatori in
acest sens. Cu atat mai mult, in acest caz putem accentua faptul cd un numar mare
de avocati nu utilizeaza Serviciul de Posta Guvernamentala (,, Zimbra”);

> Resetarea periodica a parolei in cazul neutilizarii frecvente este perceputa ca
fiind dificila, astfel incat necesita suport aditional din partea Agentiei (ADJAJ);

»  S-a semnalat faptul ca, in unele cazuri, documentele si atasamentele nu sunt
vizibile, chiar daca exista acces la dosar. De asemenea, actele din prima instantd nu
sunt disponibile la apel, in cazul in care avocatul a primit acces la a doua etapa (apel/
recurs).

> Procesele-verbale apar uneori atat in compartimentul ,, Documente generate
de PIGD” cat si in compartimentul ,, Proces-verbal ” ceea ce genereaza confuzie.

»  Lipsa unui mecanism clar care sa inregistreze data la care avocatul a accesat
o hotarare sau incheiere judecdtoreasca ingreuneaza calcularea termenului de atac si
poate genera incertitudini procedurale.

> Avocatii nu pot vizualiza toate actiunile efectuate de completul de judecata,
inclusiv modificarile aduse sedintelor, acest lucru fiind realizat fara notificarea
partilor implicate.

»  Fisierele dosarului nu pot fi previzualizate direct in browser, fiind necesara
descarcarea obligatorie pentru accesarea acestora.

> Avocatii au semnalat dificultati in utilizarea compartimentului ,, Cauza” unde

lipsesc explicatiile referitoare la statutul dosarului. Totodata, recursurile din Sectia I



sunt clasificate incorect in categoria , Dosare finisate”, desi acestea nu sunt
finalizate.

Aceste deficiente, semnalate in mod constant de catre utilizatori, indica
necesitatea unor interventii nNecesare si planificate pentru imbunatatirea
functionalitdtii sistemului. In cadrul raportului, vor fi formulate recomanddri
specifice pentru remedierea acestor probleme tehnice, in scopul optimizarii

experientei utilizatorilor si a cresterii eficientei actului de justitie.

111. Analiza deficientelor de ordin procedural intampinate de catre avocati in

timpul utilizarii platformei

In primul rand vom accentua faptul ci din totalul de 96 de respondenti, 47
dintre ei au intampinat probleme de ordin procedural, ceea ce reprezinta 49%, iar
51% - nu au intampinat, astfel sesizam un echilibru, in acest sens.

Realizdnd o retrospectiva asupra raspunsurilor oferite de catre respondenti,
sesizdm faptul cd cele mai frecvente obstacole mentionate se incadreazd in doua
categorii principale: Lipsa receptivititii din partea instantelor de judecata si
cerinta dublarii procedurilor prin depunerea actelor atat in format electronic,
cat si fizic. In continuare, vom examina aceste dificultiti in detaliu, analizand

impactul lor asupra activitatii procesuale si asupra eficientei sistemului judiciar.

atat in format electronic, cat si fizic.

& Altele

H Lipsa recptivitatii din partea instantelor de
judecata. (Examinarea cererilor de solicitarea a
accesului la dosar sau a cererilor de chemare in
judecata nu are loc sau necesita mult timp; nu
sunt anexate materialele dosarului in PIGD)

B Necesitatea de a depune materialele dosarului



Lipsa receptivitatii instantelor de judecata, unul dintre aspectele
fundamentale care reiese din raspunsurile participantilor este faptul ca instantele de
judecata manifestd reticentd in adoptarea completd a platformei e-DJ. Aceasta
reticentd se manifesta prin intdrzieri frecvente sau refuzuri in solutionarea cererilor
de acces la dosare sau a cererilor de chemare in judecata, refuzuri nejustificate sau
lipsa comunicarii clare cu utilizatorii platformei, dar si prin neadaugarea tuturor
materialelor dosarului in format electronic. Consideram ca, sub aspect procedural,
judecatorii ar trebui sa fie mai receptivi sa examineze cererile de oferire a accesului
la dosar si sa ofere raspuns intr-un interval de timp expres stabilit (eventual sa fie
impus la nivel normativ, fie printr-o decizie a CSM). Pe de alta parte, Codul de
Procedura Civila prevede faptul ca, cererea de chemare in judecata depusa in instanta
se repartizeazd, in termen de 24 de ore, judecatorului, dupa caz, completului de
judecata in mod aleatoriu, prin intermediul PIGD.

Ulterior, judecatorul dispune in termen de 5 zile printr-o incheiere acceptarea,
refuzul sau restituirea cererii, astfel consideram necesar respectarea acestor termeni
si In privinta cererilor transmise prin intermediul sistemului e-DJ, ceea ce rezulta

Dificultatile de ordin procedural intimpinate pe parcursul
utilizarii sistemului

B Am intimpinat BENu am intAmpinat

incdlcarea termenilor de procedura.

Multi avocati au relatat dificultdti semnificative in obtinerea accesului la
dosare. Acestia au mentionat ca, la cererile depuse prin intermediul platformei nu
primesc intotdeauna un rispuns prompt. In unele cazuri, acestia sunt nevoiti si

apeleze telefonic instantele pentru a solicita informatii sau chiar sa se deplaseze



personal pentru a rezolva problema. Aceste situatii genereaza lipsa de incredere in
eficienta sistemului digital.

in plus, o problema des intalnita dosarele incomplete incarcate in sistem. In
mod frecvent, avocatii constatd ca materialele relevante ale cauzelor nu sunt
disponibile in format electronic, nefiind incarcate de citre instanta. De exemplu,
procesele - verbale nu sunt incarcate la timp sau deloc, iar dosarele includ doar actele
emise de instantd, excluzand materialele depuse de parti. Aceasta practica contravine
scopului principal al platformei, care urmareste sa ofere un acces rapid si complet la
dosare. Rezistenta la digitalizare, observatd in randul personalului instantelor,
amplifica aceste dificultdti. Este raportata o tendinta de a procesa mai rapid
cererile fizice decdt pe cele depuse prin e-DJ, ceea ce descurajeaza avocatii sa
utilizeze sistemul electronic pe alocuri. Unele raspunsuri oferite de avocati
mentioneaza ca cererile inregistrate incd din vara anului trecut nuU au fost solutionate
nici pana in prezent. Lipsa unor termene clare pentru procesarea cererilor si
absenta unei comunicari eficiente din partea instantelor contribuie la un climat
general de nemultumire fata de sistem.

In acest context, propunem implementarea unui mecanism care ar asigura
obligativitatea instantei de a raspunde la aceste solicitari intr-un anumit interval de
timp, astfel incat sa fie impus un termen clar pentru examinarea cererii de chemare
in judecatd si cererii de oferire a accesului la dosar in format electronic. De
asemenea, sesizam faptul ca instanta, in majoritatea cazurilor Nu incarcd toate
materialele dosarului in PIGD, respectiv acestea nu apar nici in e-DJ.

Luand in considerarea acest fapt, sesizim ca fiind necesare, pe langa
impunerea unui mecanism clar ce ar obliga judecatorii sa efectueze toate aceste
actiuni intr-un timp cat mai scurt, dar si organizarea unor instructaje in format video
care ar explica pe pasi cum trebuie sd procedeze instanta de judecatd in situatiile
similar (modul de oferire a accesului, modul de incarcare a materialelor, etc.).

- Dublarea procedurilor prin cerinta depunerii fizice a documentelor
reprezintd Un alt obstacol major semnalat de participanti ceea ce reprezintad
solicitarea instantelor de a depune documentele in format fizic, chiar daca acestea

au fost deja transmise in format electronic prin platforma e-DJ. Aceasta practica



genereazda o muncd suplimentard pentru avocati, fara a aduce beneficii reale
procesului judiciar. Avocatii au remarcat ca, in anumite cazuri, instantele cer
tiparirea documentelor pentru fiecare participant la proces, chiar daca acestia au
acces la dosarul electronic. Aceasta situatie este perceputd ca o povara inutila, care
sporeste costurile si consumul de timp.

- Mai mult ca atat, avocatii considera ca aceasta practica evidentiaza lipsa de
incredere a instantelor in platforma digitala si rezistenta la schimbare a personalului
din instante. Un exemplu oferit de respondenti este situatia in care dosarele depuse
fizic sunt procesate cu prioritate fata de cele depuse electronic. Acest lucru pune la
indoiala aplicabilitatea platformei e-DJ, care ar trebui sa accelereze procedurile
judiciare si sa reduca dependenta de hdrtie. Acestea fiind spuse, unii avocati au
relatat chiar faptul ca personalul din cadrul instantei le-a intrebat: ,,De ce va este
greu sa depuneti fizic?’. In consecinta, multi avocati sunt descurajati sd foloseascd
exclusiv sistemul electronic, ceea ce reduce eficienta generala a procesului de
digitalizare.

Din punctul nostru de vedere, intelegem cauza pentru care inca se mentine
aceastd practicd, ludnd in considerare ca nu toti participantii folosesc e-DJ, insa
acest lucru trebuie incurajat, indiferent de raspunsul primit, intrucat acest proces
este inevitabil.

1. Date statistice privind utilizarea Sl e-DJ

Nr. cererilor/ materialelor depuse prin intermediul
Sle-DJ

76

38

Potrivit datelor disponibile 1n sistem observam ca, pe parcursul anului 2024,

cele mai multe cereri in instantd prin intermediul SI e-DJ au fost depuse la



Judecatoria Balti — 76 (dintre care 1 cauza penala); Judecatoria Chisindau — 38;

Judecatoria Drochia — 25; Judecatoria Edinet — 23 (dintre care 14 cauze penale).
Totodata, in cadrul curtilor de apel si Judecitoriei Cimislia nu au fost

inregistrate cereri prin intermediul SI e-DJ, iar in Judecatoria Orhei a fost depusa o

sigurd cerere prin intermediul SI e-DJ.

Nr. solicitarilor de acces la dosare prin intermediul
Sl e-DJ

117

92
70
49

Conform datelor disponibile in sistem observam ca, in anul 2024, cele mai
multe solicitari privind oferirea accesului la dosare, prin intermediul SI e-DJ au fost
inaintate catre Judecatoria Balti — 107; Judecatoria Chisinau — 92; Judecatoria Edinet
—70.

Concomitent, n aceeasi perioadd, in carul Judecitoriei Criuleni nu a fost
inregistrata nici o cerere de acces la dosar prin intermediul sistemului vizat, iar
Judecatoria Ungheni si Judecatoria Orhei au inregistrat cate 1 solicitare in acest
Sens.

V. Idei de imbunatatire a platformei propuse de catre avocati

In contextul ultimei intrebiri din formular, avocatii au formulat cateva
propuneri pentru imbunatatirea platformei e-DJ, subliniind mai multe lacune de
diferita natura, care necesita a fi remediate din punctul lor de vedere, astfel acestia
au mentionat urmdtoarele:

Necesitatea de a optimiza procesul de inregistrare, de a asigura
accesibilitatea sistemului si de a imbundtdfi functionalitdtile existente. In ceea ce

priveste Inregistrarea, s-a propus ca avocatul sd fie recunoscut ca utilizator



profesionist inca de la momentul inregistrarii cererii sau al dosarului, astfel incat sa
fie evitate dificultatile ulterioare legate de administrarea sau citarea acestuia.

Pe partea de functionalitate si accesibilitate, s-a sugerat introducerea unei
optiuni care sa elimine necesitatea ca documentele semnate de o alta persoana sa
fie semnate suplimentar de avocat, clarificand totodata ca semnatura electronica
are aceeasi valoare juridica, indiferent daca este utilizata de un administrator al
unei persoane juridice sau de o persoand fizica.

Concomitent, avocatii au evidentiat importanta responsabilizarii grefierilor
pentru introducerea proceselor-verbale si a fisierelor audio la finalul fiecarei
sedinte de judecata, precum si simplificarea accesului la platforma prin
posibilitatea scanarii mai multor documente intr-un singur fisier PDF.

Pentru a facilita utilizarea platformei, s-a propus crearea unei aplicatii mobile
care sa permita accesarea a dosarelor, pre-vizualizarea citatiilor si a atasamentelor
direct din email, precum si automatizarea accesului avocatului la dosare odata ce
acesta este adaugat ca participant la proces.

De asemenea, avocatii au recomandat implementarea unui mecanism care sa
asigure accesul la dosare prin intermediul platformei intr-un termen prestabilit si
introducerea unui compartiment separat pentru incidentele procesuale, distinct fata
de cdaile de atac. O alta sugestie importanta a fost permisiunea de a semna toate
anexele unei cereri cu o singura semndturd, ceea ce ar simplifica considerabil
procesul de incarcare a documentelor.

Pe partea de transparentd si accesibilitate, s-a solicitat extinderea
Sfunctionalitatilor platformei pentru a permite vizualizarea integrala a dosarelor,
inclusiv a actelor din prima instanta si ale partilor implicate.

Totodata, avocatii au propus: crearea unui compartiment special destinat
sesizarilor, implementarea notificarilor prin email si SMS pentru a informa
utilizatorii cu privire la stadiul dosarului, precum si introducerea unui sistem care
sa respinga documentele duplicate la incarcare, pe baza numelui sau dimensiunii
fisierului.

Un alt aspect semnalat a fost necesitatea responsabilizarii personalului

auxiliar pentru a introduce informatiile in sistemul (PIGD) e-DJ la timp, fie ca este



vorba despre procese-verbale, incheieri, decizii sau materiale audio. Avocatii au
subliniat si importanta instruirii corespunzatoare a personalului instantelor si a
utilizatorilor platformei, recomandand organizarea periodica de seminare pentru
echipele instantelor de judecatd. In ceea ce priveste accesul public, s-a propus ca
dosarele sa fie accesibile atdt avocatilor, cat si publicului, in conformitate cu
legislatia aplicabila, iar instantele sa publice informatii relevante pentru a creste
transparenta si a facilita accesul la documente.

De asemenea, modernizarea platformei a fost un alt aspect major al
propunerilor. Avocatii au solicitat imbunatatirea interfetei si a accesibilitatii
generale a platformei, reducerea birocratiei si a timpului de asteptare pentru
utilizatori, precum §i crearea unui meniu mai prietenos si mai intuitiv.

In plus, au evidentiat necesitatea extinderii functionalititilor administrative,
cum ar fi vizualizarea materialelor dosarului fara descarcare, automatizarea
procesului de acordare a accesului la dosare pentru avocati deja inclusi in procese si
implementarea unui sistem de notificari care sa informeze despre pasii si progresul
dosarului.

O alta cerinta a avocatilor a fost ca acestia sa aiba posibilitatea de a Tntocmi
cererea de chemare in judecata sau de oferire a accesului la dosar direct in e-DJ, fara
a fi necesar redactarea acestora In extern si incarcarea ulterioara a acestor fisiere.

Luand in considerare cele expuse mai sus, conchidem faptul ca, aceste sugestii
au fost formulate cu scopul de a creste eficienta, accesibilitatea si functionalitatea
platformei e-DJ, astfel incat aceasta sa raspundda mai bine nevoilor avocatilor,
instantelor de judecatd dar si publicului larg.

In urma realizarii acestui studiu am avut ocazia si interactionim direct cu
avocatii, beneficiari ai e-DJ, fapt care ne-a permis sa intelegem profund cerintele pe
care le au in raport cu utilizarea platformei.

Problemele de ordin tehnic mentionate in sondaj vor fi transmise colegilor,
competenta cdrora este remedierea lacunelor de aceastd naturd, astfel incat acestia
sa analizeze cerintele avocatilor si sd vind cu un raspuns ulterior prin prisma

g v,

de care dispun.



Daca ne referim la carentele de naturd procedurala, un lucru primordial care
poate fi realizat la moment este impunerea unui cadru normativ clar care sa oblige
instantele de judecata sa examineze cererile parvenite prin intermediul platformei e-
DJ in termeni rezonabili, dar si sd incarce toate actele emise si materialele dosarului
imediat in format electronic.

Astfel, pentru a veni in Intdmpinarea judecatorilor, consideram oportun
realizarea mai multor ghiduri video dar si instructaje privind procedura pe care
acestia trebuie sa o respecte 1n privinta e-DJ.

Acest proces este inevitabil, iar implementarea de catre ADJAJ a e-DJ va fi
realizata cu succes pand la final, indiferent de circumstante, inclusiv diverse
constrangeri si impedimente.

Suplimentar, dar si cel mai important este faptul ca extinderea e-DJ este una
dintre angajamentele asumate in raport cu Comisia Europeana, fiind unul dintre
indicatorii de baza ai digitalizarii Justitiei (este inclus in Foaia de parcurs pe cap. 23,
Planul de Crestere Economica (Growth Plan), PNA, PND, alte documente de politici

publice si angajamente in acest sens.



RECOMANDARI

1. Recomandari de natura tehnica, pentru a imbunatati performanta platformei si

a reduce dificultatile tehnice intdmpinate de utilizatori, este necesara implementarea
urmatoarelor masuri:

1.1. Optimizarea interfetei si accesibilitatii:

. Crearea unei versiuni optimizate pentru dispozitive mobile, care sa permita
accesul rapid la dosare si 0 navigare intuitiva;

. Dezvoltarea unei aplicatii mobile dedicate pentru e-DJ, similard celor
utilizate in alte tari, cum ar fi platforma ,, e-Toimik” din Estonia;

. Modernizarea interfetei platformei, facand-0 mai intuitiva si prietenoasa
pentru utilizatori;

. Implementarea unui sistem de pre-vizualizare a documentelor incarcate,
pentru a evita descdrcarea inutila a fisierelor.

1.2. Cresterea capacitatii si functionalitatii platformei

. Majorarea limitei de incarcare a documentelor de la 20 MB Ia cel putin 40
MB, pentru a permite depunerea documentelor voluminoase;

. Permisiunea de incircare a documentelor multiple intr-un singur fisier,
reducand volumul operatiunilor de semnare s1 administrare a acestora;

. Introducerea unei functionalitati de filtrare si ciutare avansata a dosarelor
si documentelor in cadrul platformei.

1.3. Optimizarea semnaturii electronice

. Implementarea unui mecanism care sd permitd avocatilor sa adauge
semnatura electronica pe un document deja semnat de alt utilizator.

. Integrarea aditionala a platformei cu serviciile nationale de semnatura
electronica, precum MSign, pentru a facilita autentificarea si validarea
documentelor.

1.4. Automatizarea accesului la dosare

. Eliminarea obligativitatii depunerii unei cereri pentru fiecare dosar in parte;

. Crearea unui sistem care sd permitd accesul automat al avocatilor la toate

dosarele in care sunt desemnati reprezentanti legali;



. Introducerea unui mecanism care sd permitd avocatilor sa primeasca

notificari in timp real despre modificarile din dosarele lor.

2. Recomandari de natura procedurala, pentru a asigura o utilizare eficienta a

platformei e-DJ si o mai buna colaborare intre instante si utilizatori, se propun
urmatoarele masuri:

2.1. Stabilirea unor termene clare pentru procesarea cererilor

. Introducerea unei obligatii normative ca instantele sa raspunda cererilor de
acces la dosare in termen de 1 zi lucratoare;

. Respectarea termenului de 5 zile pentru acceptarea cererilor de chemare in
judecata transmise electronic, conform art. 168, alin. (4) din Codului de Procedura
Civilg;

. Crearea unui mecanism care sd urmareascad si sd notifice automat
utilizatorii atunci cand cererile lor sunt solutionate.

2.2. Eliminarea obligativitatii depunerii actelor in format fizic

. Interzicerea solicitarii de catre instante a documentelor in format fizic,
dacd acestea au fost deja depuse prin e-DJ;

. Implementarea unui mecanism clar de verificare a semnaturii electronice,
astfel incat documentele sa fie confirmate automat ca autentice;

. Instruirea personalului instantelor pentru a prioritiza procesarea
documentelor electronice in locul celor fizice.

2.3. Imbuniitiitirea gestionirii dosarelor de ciitre instante

. Stabilirea unei obligatii ca toate materialele din dosar sa fie incarcate digital
in PIGD si sé fie disponibile integral prin e-DJ;

. Crearea unor instructiuni clare pentru instante cu privire la modul corect
de administrare si actualizare a dosarelor electronice;

. Organizarea unor sesiuni de instruire obligatorii pentru judecatori si grefieri

privind utilizarea eficienta a e-DJ.



3. Recomandiri privind dezvoltare a programului, pentru a asigura o evolutie

continua a platformei si o mai bund adaptare la nevoile utilizatorilor, sunt necesare

urmatoarele actiuni:

V. Idei de imbunititire a platformei propuse de citre avocati
T — I —

S-a sugerat introducerea unei optiuni care sa elimine
necesitatea ca documentele semnate de o altd persoani @ Necesitatea de a optimiza procesul de inregistrare,

sa fie semnate suplimentar de avocat, clarificind de a asigura accesibilitatea sistemului si de a
totodatd ci semnitura electronica are aceeasi valoare fmbunatati functionalitatile existente.

juridica, indiferent daca este utilizata de wun
administrator al unei persoane juridice sau de o
ersoana fizica.

Importanta  responsabilizarii  grefierilor  pentru
introducerea proceselor-verbale si a fisierelor audio la
finalul fiecarei sedinte de judecati, precum si
simplificarea accesului la platformd prin posibilitatea
scanarii mai multor documente intr-un singur fisier PDF

rearea unei aplicatii mobile care sa permita
accesarea a dosarelor, pre-vizualizarea citatiilor si
a atasamentelor direct din email, precum si
automatizarea accesului avocatului la dosare odati
e acesta este adaugat ca participant la proces

Implementarea unui mecanism care sa asigure

accesul la dosare prin intermediul platformei intr-

Permisiunea de a semna toate anexele unei un fermen prestabilit si introducerea unui

cereri cu o singura semnituri compartiment  separat  pentru incidentele
procesuale, distinct fata de caile de atac.

S-a sugeral introducerea unel opliuni care s elimine
necesitatea ca documentele semnate de o alti persoani Necesitatea de a optimiza procesul de inregistrare,
s fie sempate suplimentar de avocat, clarificind de a asigura accesibilitatea sistemului i de a
totodatd ci semnitura electronicd are aceeasi valoare @ imbunititi functionalititile existente,

Juridica, indiferent dach este utilizati de un
adminisirator al unei persoane juridice sau de o
rsoani fizica.

Importanta  responsabilizarii  grefierilor  pentru
introducerea proceselor-verbale si a fisierelor audio la
finalul fiecirei sedinte de judecati, precum si
simplificarea accesului la platforma prin posibilitatea
scanarii mai multor documente intr-an singur Msier PDF

rearea unei aplicalii mobile care si permita
accesarea a dosarelor, pre-vizualizarea citatiilor 5i
a atasamentelor direct din email, precum si
aulomatizarea accesului avocatului la dosare odati

Implementarea unui mecanism care si asigure
accesul la dosare prin intermediul platformei intr-

Permisionea. de & semna toate anevele unel un termen prestabilit si introducerea unui
cereri cu o singuri semnaturi compartiment  separal  pentru  incidentele
procesuale, distinect fagd de caile de atac.

3.1. Reglementarea normativa a utilizarii e-DJ
. Integrarea utiliziarii e-DJ in Codul de Procedura Civila si Codul de

Procedura Penala, pentru a elimina incertitudinile procedurale si a stabili clar

statutul juridic al platformei;



. Crearea unui cadru juridic exhaustiv, care sa reglementeze obligativitatea
utilizarii platformei pentru toate actele procesuale;

. Stabilirea unui mecanism de monitorizare a respectarii normelor de
digitalizare a dosarelor.

3.2. Cresterea transparentei si accesibilitatii

. Implementarea unui sistem de notificiri automate prin e-mail si SMS, care
sd informeze utilizatorii despre modificarile din dosarele lor;

. Crearea unui compartiment separat in e-DJ pentru incidentele procesuale
si caile de atac, pentru o navigare mai clara,

. Permiterea accesului avocatilor si publicului la anumite dosare de interes
general, respectand normele de confidentialitate.

3.3. Promovarea utilizarii e-DJ si instruirea utilizatorilor

. Organizarea unor seminare si ateliere periodice pentru utilizatori (avocati,
Jjudecatori, grefieri) privind utilizarea eficienta a platformet,

. Publicarea unui manual detaliat de utilizare a e-DJ, disponibil atat on-line,
cat si in format tiparit;

. Crearea unor tutoriale video interactive, care sa explice pas cu pas metodele

de utilizare a platformei.

V. Idei de imbunatatire a platformei propuse de catre avocati

Extinderea functionalititilor platformei pentru a permite
vizualizarea integrala a dosarelor, inclusiv a actelor din prima
instanta si ale partilor implicate

Crearea wunui compartiment special destinat sesizarilor,
implementarea notificirilor prin email si SMS pentru a informa
utilizatorii cu privire la stadiul dosarului, precum si introducerea
unui sistem care si respingi documentele duplicate la incircare,
pe baza numelui sau dimensiunii fisierului.

Necesitatea responsabilizarii personalului auxiliar pentru a
introduce informatiile in sistemul (PIGD) e-DJ la timp, fie ci este
vorba despre procese-verbale, incheieri, decizii sau materiale
audio.

Imbunatatirea interfetei si a accesibilitatii generale a platformei,
reducerea birocratiei si a timpului de asteptare pentru utilizatori,
precum si crearea unui meniu mai prietenos si mai intuitiv




RECOMANDARI
de natura tehnica

Automatizarea accesului la dosare

+ Eliminarea obligativitatii depunerii unei cereri
pentru fiecare dosar in parte;

+ Crearea unui sistem care si permitd accesul
automat al avocatilor la toate dosarele in care
sunt desemnati reprezentanti legali;

+ Introducerea unui mecanism care si permita

avocatilor sd primeasci notificari in timp real

espre modificirile din dosarele lor.

Optimizarea interfetei si accesibilititii

+ Crearea unei versiuni optimizate
pentru dispozitive mobile, care si
permita accesul rapid la dosare si o
navigare infuitiva;

Dezvoltarea unei aplicatii mobile
dedicate pentru e-DJ, similard celor
utilizate in alte fari, cum ar fi
platforma ,, e-Toimik ™ din Estonia;
Modernizarea interfetei platformei,
facand-o mai intuitiva si prietenoasi
pentru utilizatori;

Implementarea unui sistem de pre-

Cresterea capacititii si functionalititii

platformei

* Majorarea limitei de incarcare a
documentelor de la 20 MB la cel putin 40
MB, pentru a permite depunerea
documentelor voluminoase;

* Permisiunea de incarcare a documentelor
multiple intr-un singur fisier, reducand
volumul operatiunilor de semnare §i
administrare a acestora;

+ Introducerea unei functionalitati de
filtrare si cautare avansata a dosarelor si
documentelor in cadrul platformei.

vizualizare a documentelor incarcate,
pentru a evita descarcarea inutila a

Optimizarea semniturii electronice

+ Implementarea unui mecanism care sa permitd avocatilor

fisierelor. si adauge semnitura electronici pe un document deja
semnat de alt utilizator.

+ Integrarea platformei cu serviciile nationale de semnaturd
electronicé, precum MSign, pentru a facilita autentificarea
si validarea documentelor.

RECOMANDARI

de naturi procedurala

Eliminarea obligativititii depunerii actelor
in format fizic

+ Interzicerea solicitarii de catre instante a
documentelor in format fizic, daca
acestea au fost deja depuse prin e-DJ;
Implementarea unui mecanism clar de
verificare a semnaturii electronice, astfel
incat documentele sd fie recunoscute

Stabilirea unor termene clare pentru
procesarea cererilor

+ Introducerea unei obligatii normative
ca instantele sa raspunda cererilor de
acces la dosare 1n termen de 24 de ore;
Respectarca  termenului de S5 zile

. automat ca autentice;
pentru acceptarea cererilor de chemare . ..
F < . . + Instruirea personalului instantelor pentru a
in judecata transmise electronic, e
prioritiza  procesarea  documentelor

conform art. 168, alin. (4) din Codului
de Procedura Civila;

Crearea unui mecanism care sd
urmireascd si si notifice automat
utilizatorii atunci cand cererile lor
sunt solutionate.

electronice 1n locul celor fizice.

atitirea gestionarii dosarelor de citre instante

Stabilirea unei obligatii ca toate materialele din dosar sa fie
incircate digital in PIGD si si fie disponibile integral prin
e-DIJ;

+ Crearea unor instructiuni clare pentru instante cu privire la
modul corect de administrare si actualizare a dosarelor
electronice;

¢ Organizarea unor sesiuni de instruire obligatorii pentru
judecatori i grefieri privind utilizarea eficientd a e-DJ.




RECOMANDARI
privind dezvoltare a programului

Cresterea transparentei si accesibilitiii

+ Implementarea unui sistem de notificari
Reglementarea normativi a utilizarii e-DJ automate prin e-mail si SMS, care si
informeze utilizatorii despre modificarile

Integrarea utilizirii e-DJ in Codul de din dosarele lor:
Procedura Civila si Codul de Proceduri + Crearea unui cﬁmpartiment separat in e-

Penala, pentrua ehn‘u‘na mcemtudllml? . / DJ pentru incidentele procesuale si ciile
procedurale si a stabili clar statutul juridic al \ < de atac, pentru o navigare mai clari;

platformer; . o . N /’/\/ + Permiterea  accesului  avocatilor i
Crearea unui cadru juridic exhaustiv, care // publicului la anumite dosare de interes

sa reglementeze obligativitatea utilizarii general, respectind  normele  de
platformei pentru toate actele procesuale; [/
Stabilirea unui mecanism de monitorizare a\
respectarii normelor de digitalizare a \
dosarelor.

confidentialitate.

Promovarea utilizarii e-DJ si instruirea utilizatorilor

\ * Organizarea unor seminare si ateliere periodice pentru

" utilizatori (avocafi, judecdtori, grefieri) privind utilizarea
eficientd a platformei;

+ Publicarea unui manual detaliat de utilizare a e-DJ,
disponibil atdt on-line, cat s in format tiparit;

+ Crearea unor tutoriale video interactive, care sa explice
pas cu pas metodele de utilizare a platformei.

La demersul Proiectului ,,Instante Judecatoresti Model” prin hotararea CSM
nr. 463/23 din 18 octombrie 2023 a fost instituit Grupul de lucru pentru
intreprinderea activitatilor de imbunatatire S1J.

in pofida faptului cd, Proiectul ,Instante Judecitoresti Model” si-a sistat
activitatea, Grupul de lucru enuntat supra 1si continua activitatea, inclusiv vederea
identificarii, adaptarii si dezvoltarii mai multor necesitati de dezvoltare pentru Sl e-
DJ.

In cadrul Grupului de lucru actorii implicati au pus in discutie peste 62
propuneri de dezvoltare/ modificare a Sl e-DJ, acestea fiind optimizate si
prioritizate in dependentd de necesitate si impact asupra activitatii sistemului si
urmeaza a fi incluse in Caietul de sarcini pentru dezvoltari S1J.

Lista propunerilor se anexeaza la prezentul raport.
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