RAPORT
privind evolutiile Tn realizarea actiunilor puse in sarcina
Agentiei de Administrare a Instantelor Judecatoresti
pe domenii de activitate in perioada anului 2023

Pe parcursul perioadei de referinta Agentia de Administrare a Instantelor
Judecatoresti a planificat 38 de activitati (11 actiuni se regasesc in Planul de actiuni
al Ministerului Justitiei pentru anul 2023) dintre care a fost asigurata realizarea
integrala a 27 activitati, 8 activitati sunt realizate partial sau in curs de realizare, iar
3 actiuni planificate au ramas nerealizate.

Rata realizarii activitatilor potrivit Planului de actiuni al AAIJ
pentru anul 2023

Nerealizate
8%

Realizate partial
21%

Realizate
71%

Totodata, au fost examinate si solutionate 100% din adresarile parvenite. In
perioada 01 decembrie 2023 - 31 decembrie 2023, la Agentie au parvenit si s-au

examinat Tn termen 184 de petitii. Au fost solutionate 14 petitii ale persoanelor care



au fost la audienta. In aceeasi perioada au parvenit si s-a oferit raspuns la 98 cereri
privind accesul la informatie.

in Agentie au parvenit 1364 documente de intrare si 14 dispozitii ale
Ministerului Justitiei. Mentionadm c4, in perioada raportata colaboratorii Agentiei au
elaborat 862 documente de iesire, toate adresarile fiind examinate calitativ si n
termen.

Conform Registrului de evidenta a adresarilor privind erorile in Programul
Integrat de Gestionare a Dosarelor, pe parcursul anului 2023 au fost receptionate si
examinate 184 de demersuri.

Pe langa demersurile oficiale Tnaintate de instantele judecatoresti, angajatii
Agentiei prin intermediul postei electronice si telefon au oferit zilnic asistenta
metodologica imediata utilizatorilor/ registratorilor de sistem, in partea ce tine de
functionalitatea sistemului.

Mai mult ca atat, in cazul Tn care problema/ eroarea era una tehnica si nu putea
fi solutionata direct de colaboratorii Agentiei, ultimii Tnaintau tichete (solicitari)
catre Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibemetica (STISC) sau la
compania dezvoltatoare.

Totodata, catre STISC, pe parcursul anului 2023 colaboratorii Agentiei au
Thaintat 185 tichete.

Pe parcursul anului 2023, Agentia a Tnaintat catre Consiliul Superior al
Magistraturii 2 sesizari cu privire unele banuielile de utilizare necorespunzatoare a
Programului Integrat de Gestionare a Dosarelor

La fel, pe parcursul anului 2023, au fost solutionate 598 cereri privind crearea/
modificarea/ blocarea postelor electronice pe domenul ,,justice.md” Tnaintate de
catre colaboratorii instantelor judecatoresti, cat si avocati.

La demersul Proiectului ,,Instante Judecatoresti Model” prin hotardrea CSM
nr. 463/23 din 18 octombrie 2023 a fost instituit Grupul de lucru pentru
Tntreprinderea activitatilor de Tmbunatatire Sistemului Inforniational Judiciar
(S1J).

In cadrul sedintelor Grupului de lucru actorii implicati au identificat 85

propuneri de dezvoltare/ modificare SIJ, acestea fiind prioritizate in dependenta de



necesitate si impact asupra activitatii sistemului. Proiectului ,,Instante Judecatoresti
Model” in cadrul sedintelor Grupului de lucru a comunicat ca, va acorda suport n
vederea adaptarii si dezvoltarii primelor 15 necesitati de dezvoltare SlJ.

La fel, pe parcursul anului 2024, Agentia continua sa receptioneze propuneri
de Tmbunatatire a SIJ din partea instantelor judecatoresti, ceea ce presupune
majorarea resurselor/ necesitatilor.

In partea ce tine de analiza hartii judiciare in vederea identificarii
necesitatilor de revizuire a unor circumscriptii ntre instantele existente din
perspectiva  corespunderii acestora necesitatilor sistemului judiciar si ale
justitiabilului si modijicarea Legii nr. 76/2016 cu privire la reorganizarea
instantelorjudecatoresti, la 20 ianuarie 2023, in cadrul Ministerului Justitiei au fost
organizate consultari publice privind necesitatile de revizuire a hartii judiciare, I-ul
forum de discutii (anuntarea initierii elaborarii proiectului de modificare a Legii
nr. 76/2016, solicitarea opiniilor, analiza si compilarea propunerilor parvenite).

La 11 mai 2023, a fost adoptata Hotararea Plenului CSM nr. 147/9 n privinta
Judecatoriei Orhei, si anume comasarea sediului Soldanesti cu sediul Rezina.

Ulterior, 22 iunie 2023, Plenul CSM a avizat pozitiv demersul Agentiei si
Proiectul propus.

La 27 iunie 2023, a avut loc al Il-lea forum de discutii, prezentarea analizei
efectuate, cat si a foii de parcurs.

La 27 iulie 2023, Plenul CSM a reavizat propunerile Agentiei, cu referire la
Curtea de Apel Sud (comasarea Curtilor Cahul si Comrat, dar mentinerea a 2
sedii).

La 25 august 2023, Agentia a remis Proiectul de lege catre Ministerul Justitiei
pentru definitivare si Tnaintare conform procedurii legislative.

Pe parcursul lunilor septembrie - noiembrie 2023, au avut loc mai multe
sedinte, discutii tematice, analize suplimentare (20 septembrie 2023 - forum RJCC,
sesiunea Ill: Optimizarea hartii judecatoresti), cat si s-au desfasurat o serie de
activitati comune pe marginea Proiectului enuntat supra.

La 06 decembrie 2023, Proiectul a fost Tnregistrat la Cancelaria de Stat si

remis autoritatilor, instantelor judecatoresti, ONG, etc. pentru avizare si propuneri.



La 11 ianuarie 2024, Proiectul impreuna cu avizele receptionate a fost discutat
n format extins pe platforma Consiliului Consultativ la Ministerul Justitiei.

Ulterior, a fost remis la avizare repetata, cu sinteza propunerilor receptionate.

Tn partea ce tine de actiunea ,,Implementarea Planului de constructie/
renovare a cladirilor instantelor judecatoresti reorganizate potrivit Legii nr.
76/2016 cuprivire la reorganizarea instantelorjudecatoresti”, Agentia a organizat
3 sedinte (16 mai 2023, 23 mai 2023, 21 iunie 2023) cu reprezentantii Oficiului
ONU pentru servicii de proiecte (UNOPS).

in cadrul sedintelor au fost prezentate obiectivele ce tin de constructia
cladirilor instantelor de judecata si realizarea proiectului de constructie a Palatelor
de Justitie din Causeni si Cahul.

Ulterior, a fost un schimb de mesaje, inclusiv cu Ministerul Finantelor.
Expertii strdini nu au acceptat conditiile propuse, inclusiv fmantarea etapizata a
Proiectului.

In iulie 2023, de catre Agentia au fost contractate servicii de elaborare a
Caietului de sarcini pentru Studiul de Fezabilitate pentru Judecatoria Causeni.

La 12 octombrie 2023, a fost incheiat contractul privind achizitionarea
serviciilor de elaborare a Studiului defezabilitate a terenurilor din or. Causeni, str.
Stefan cel Mare, nr. 86 si str. Pacii, nr. 24A.

La 20 decembrie 2024, urma sa fie transmise ambele studii de fezabilitate
conform contractului.

In mun. Cahul au fost identificate 2 terenuri amplasate la adresele: str-la lon
Neculce, nr. 6 si str. Stefan cel Mare, nr. 17 pentru constructia Palatului de Justitie
Cahul.

In baza solicitarii AAIJ nr. 01.1/376 din 22 mai 2023 si a sedintelor ulterioare
Tn cadrul autoritatilor locale, prin Decizia Consiliului orasenesc Anenii Noi a fost
transmis catre AALJ terenul amplasat in or. Anenii Noi, str. Zoia Kosmidimeanskaia.
Urmeaza a fi realizate procedurile de primire - predare.

Agentia a Tnaintat catre Ministerul Justitiei solicitarea de pregatire a HG
privind transmiterea de catre Consiliul orasenesc Cimislia a terenului amplasat in or.

Cimislia, str. Livezilor.



De asemenea, este de mentionat c&, in 2023, Agentia a receptionat mai multe
bunuri imobile (sedii Tn care activeaza instantelejudecatoresti), dupd cum urmeaza:

La 24 iulie 2023 a fost semnat si aprobat Actul de transmitere a terenului,
mijloacelor fixe si altor active proprietate publica a urmatorului bun imobil:

Cladire amplasata in or. Ceadir - Lunga, str. Lenin, nr. 112/3, nr.
cadastral 9602216.342.01, cu suprafata de 563,3 m. p.

La 24 iulie 2023 a fost semnat si aprobat Actul de transmitere a
terenului, mijloacelor fixe si altor active proprietate publica a urmatoarelor bunuri
imobile:

- Cladire administrativa amplasata in or. Hincesti, str. Chisinaului, nr. 5,
proprietate publicd a statului, cu nr. cadastral 53012041.146.01, cu suprafata de
618,8 m. p.;

- Garaj amplasat in or. Hincesti, str. Chisinaului, nr. 5, proprietate publica a
statului, cu nr. cadastral 53012041.146.02, cu suprafata de 95,1 m. p.

La 26 iulie 2023 a fost semnat si aprobat Actul de transmitere a
terenului, mijloacelor fixe si altor active proprietate publica a urmatoarelor bunuri
imobile:

- Cladire administrativa amplasata in mun. Orhei, str. Renasterii Nationale, nr.
14, proprietate publica a statului, cu nr. cadastral 64001402.191.01, cu suprafata de
140,6 m. p.;

- Garaj amplasat in mun. Orhel, str. Renasterii Nationale, nr. 14, cu nr.
cadastral 64001402.191.02, cu suprafata de 52,7 m. p.;

- Garaj amplasat in mun. Orhei, str. Renasterii Nationale, nr. 14, cu nr.
cadastral 64001402.191.03, cu suprafata de 120,4 m. p.;

La 26 iulie 2023 a fost semnat si aprobat Actul de transmitere a
terenului, mijloacelor fixe si altor active proprietate publica a urmatoarelor bunuri
imobile:

- Cladire administrativa amplasata in or. Riscani, str. 31 august 1989, nr. 9,
proprietate publica a statului, cu nr. cadastral 7101105.153.01, cu suprafata de 446,0

m. p.;



- Constructie accesorie amplasata in or. Riscani, str. 31 august 1989, nr. 9, cu
nr. cadastral 7101105.153.02, cu suprafata de 41,7 m. p.

Totodata, informam ca toate bunurile enuntate supra au fost inregistrate
la IP ,,Agentia Servicii Publice” (Departamentul Cadastru, serviciile teritoriale
relevante), fiind facute Tnscrierile valabile referitoare la bunurile nominalizate si
drepturile asupra acestora.

La fel, colaboratorii Agentiei au participat la elaborarea si avizarea proiectelor
de Legi, precum Legeaprivind accesul la informatie de interespublic, Legeaprivind
activitatea contrainformativa si activitatea informativa externa, Legea privind taxa
de stat, cat si au participat Tn cadrul Grupurilor de lucru sectoriale din cadrul
Ministerului Justitiei.

A fost propusa completarea art. 481 din Legea nr. 514/1995 privind
organizarea judecatoreasca, precum si art. 5 din Legea nr. 264 din 11.12.2008 cu
privire la statutul, autorizarea si organizarea activitatii de interpret si traducator n
sectorul justitiei.

Asigurarea activitatii organizatorice a instantelor de judecata

Pe segmentul instruirii continue a angajatilor instantelor, in perioada de
referinta au fost coordonate si organizate cursuri de instruire cu prezenta fizica, on-
line si mixt de catre formatorii Institutului National al Justitiei (INJ) pentru 1424
angajati delegati ai instantelorjudecatoresti Tn semestrul I, anul 2023 si 1467 angajati
ai instantelor judecatoresti in semestrul 11, 2023.

Au fost propuse 188 tematici colectate de la instantele judecatoresti, dintre
care au fost incluse Tn Planul - modular de formare continua a personalului
instantelor judecatoresti - INJ pentru anul 2024.

Au fost delegati spre instruire de catre Programul ,,Instante Judecatoresti
Model” 1667 angajati ai instantelor judecatoresti Tn cadrul a 70 cursuri de instruire.
De comun cu CNA, ANI si Oficiul Avocatului Poporului au fost organizate 12
seminare tematice pentru angajatii judecatoriilor, cu genericul: ,,Integritatea:
Preconditie pentru combaterea coruptiei”, in total, au participat 641 angajati ai
instantelor judecatoresti.

Totodata, colaboratorii AAIJ, la 10 mai 2023, au instruit 84 de colaboratori ai



instantelor de judecata pe linii de activitate (SIJ, Control Intern Managerial,
statisticajudiciara, cadrul normativ in vigoare).

In acelasi context, in vederea solutionarii problemelor de ordin organizatoric
ale instantelor, in perioada de referinta angajatii Agentiei au oferit telefonic asistenta
metodologica zilnica si prin intermediul videoconferintei Tn cadrul sedintelor de
lucru organizate n acest scop.

Consecvent, Serviciul audit intem din cadrul Agentiei in scopul evaluarii
organizatorice si administrative eficiente Tn cadrul instantelor si curtilor de apel, Tn
vederea asigurarii mentinerii si Tmbunatatirii sistemului de control intem managerial
Tn judecatorii si curtile de apel a demarat si realizat 5 misiuni de audit, dintre care 3

misiuni de audit potrivit planului de actiuni si 2 misiuni ad-hoc.

1. Evaluarea prin prisma sistemului de 1. La solicitarea Curtii de Apel Chisindu:
control intem managerial, »Elaborarea metodologiei cu privire la
functionalitatea procesului de retribuirea  muncii  pentm cumularea
comunicare oficiala Tn judecatorii si atributiilor functiei publice de baza cu
curtile de apel, atributiile unei functii publice vacante,

2. Evaluarea prin prisma controlului intem temporar vacante sau temporar absente”;
managerial existent a procesului de baza 2. La solicitarea Judecatoriei Balti:
a instantelor judecétoresti de fond de nEficientizarea sistemului de control
trimitere spre executatc a hotararilor intern ~ managerial  sub  aspectul
judecatoresti; elaborarii/  actualizarii/  modificarii

3. Evaluarea prin prisma sistemului intem cadrului normativ intem al Judecatoriei
managerial existent a procesului de Balti™

prelucrare a datelor cu caracter personal
n cadrul judecatoriilor si curtilor de
apel.

Referitor la actiunea ,,Agrearea de catrefactorii de decizie a unui concept de
organizare si functionare a politiei judecatoresti (MJ, MAI, CSM si instantele
judecatoresti)”, la 22 mai 2023, Tn cadrul Ministerului Justitiei a fost organizata
sedinta de lucru privind perspectiva crearii serviciului ,,Politiei Judecatoresti”. Au
fost expuse mai multe propuneri privind crearea si organizarea acestei institutii, atat
n subordinea Ministerului Justitiei, dar si Tn cadrul altor autoritati (MAI).

Totodatd, la 08 iunie 2023, Agentia a prezentat 3 modele de Concept privind

posibilitatea dezvoltarii serviciului de Politie Judecatoreasca.



A fost solicitat suportul partenerilor de a contribui la conceptualizarea
procesului si elaborarea cadrului normativ relevant, actiune care este pendinte.

In vederea realizarii actiunii ,,Desemnarea in cadrul instantelorjudecatoresti
a persoanelor responsabile de ghidarea corecta a justitiabililor, oferirea
raspunsurilor la intrebari de orientare sau de procedura (centre de informare) ”, cu
suportul Proiectului USAID ,,Instante Judecatoresti Model”, in cadrul Judecatoriilor
Balti, Ungheni si Edinet au fost amenajate spatii pentru ghidarea si informarea
justitiabililor si instalat mobilier pentru receptie. Aceste spatii sunt amplasate la
etajele 1 ale tuturor sediilor celor trei judecatorii.

Specialistii principali ai secretariatelor instantelor judecatoresti se afla zilnic
Tn acele spatii, fiind instruiti cu privire la diverse aspecte legate de interactiunea cu
vizitatorii.

Acesti specialisti 1i ghideaza pe justitiabili cétre birourile corespunzatoare si
le ofera informatii despre activitatea judecatoriei.

La fel, in fiecare sediu al instantelor de judecata mentionate au fost instalate
info-chioscuri, pe monitoarele carora sunt derulate spoturi video privind:
1. Structura sistemului judecatoresc;
Portalul National al Instantelor de Judecata;
Ciclul de viata al unui dosar;
Ce servicii ofera o judecatorie?;
Comportamentul si tinuta in sedinta de judecata;

Cum sa intocmesti o cerere de chemare Tn judecata;

N o oA W N

Procedura scrisa.

Amenajarea acestor spatii contribuie la sporirea transparentei activitatii
instantelor judecatoresti, asigurarea serviciilor centrate pe om si crearea perceptiei
de deschidere ajudecatoriilor fata de justitiabili.

Conform sondajelor de evaluare a satisfactiei justitiabililor privind activitatea
Judecatoriilor Bélti, Ungheni si Edinet realizate in anul 2022, intre 72% si 84% din
respondenti au apreciat organizarea activitatii acestor judecatorii ca fiind clarg, in
timp ce intre 71% si 85% din respondenti au calificat activitatea acestora drept una

transparenta.



Prin Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr. 16/1 din 16 ianuarie
2018 s-a dat acord pentru implementarea Cadrului Intemational de Excelenta
Judecatoreasca Tn curtile de apel pe parcursul anului 2018.

Astfel, Curtea de Apel Balti are instituit un Centru de informare inca din 2018,
Curtea de Apel Balti si Curtea de Apel Chisinau au instituit Centrele de comunicare
n 2022, Curtea de Apel Comrat ca si Curtea de Apel Balti a instituit Centru de

informare Tn 2018.

n 2023, Centrele de informare au activat in 9 din 15 instante de fond. Alte 6
instante de fond urmeaza sa identifice spatiu pentm amenajarea birourilor si resurse
umane calificate pentru a acoperi acest segment.

La fel, este de remarcat faptul ca Agentia a intervenit cu propunerea de a
completa anexa nr. 3 a Legii nr. 270 privind sistemului unitar de salarizare in
sectorul bugetar din 23 noiembrie 2018, cu pozitia ,,Manager al sistemelor
informationale judiciare/ manager PIGD in cadrul instantei judecatoresti” cu
stabilirea codului functiei, clasei de salarizare si coeficientului de salarizare.
Sintagma ,,Manager al sistemelor informationale judiciare/ manager PIGD 1in
cadrul instantei judecatoresti” urmeaza sa fie inclusa in Clasificatorului unic al
functiilorpublice din anexa Legii nr. 155 pentru aprobarea Clasificatorului unic al
functiilor publice din 21 iulie 2011.

La fel, o alta propunere privind completarea statelor de personal ale Agentiei
cu 27 fimctii ,,Manager al sistemelor informationalejudiciare/manager PIGD” si
detasarea acestora in teritoriu (instante de fond/ Curtile de Apel/ Curtea
Suprema de Justitie), pentru asigurarea implementarii cadrului legal si
functionalitatii Sistemului Informational Judiciar nemijlocit Tn instante.

In cazul ambelor optiuni, ar fi necesara alocarea suplimentara a sumei de
7.784.100 lei anual, pentru a acoperi cheltuielile de salarizare a acestor functii.

in aceeasi ordine de idei, mentiondm cd Agentia a propus crearea unui
Centru de acordare a serviciilor de traducere/ interpretare in proceselejudiciare.

Eventual, angajatii Centrului vor realiza traducerile/ interpretarile din limba
romana in alta limba decat limba rusa (realizatd de catre angajatii instantelor

judecatoresti) si viceversa.



Agentia a propus crearea unui Centru de acordare a serviciilor de traducere/
interpretare in proceselejudiciare, ca subdiviziune din cadrul Ministerului Justitiei,
sau ca subdiviziune separata in cadrul Agentiei de Administrare a Instantelor
Judecatoresti.

La fel, este Tn proces de realizare Raportul Bancii Mondiale privind
Digitalizarea Justitiei, acesta urmand a fi prezentat, inclusiv cu propuneri de
reorganizare a autoritatilor subordonate Ministerului Justitiei (AAIJ, ARIJ).

Pe parcursul semestrului | - 2023 au fost livrate si instalate in sediile centrale
si secundare din Judecatoria Chisinau 9 unitati de sisteme de videoconferinta, iar la
Judecatoria Edinet alte 2 unitati de sisteme de videoconferinta.

Totodata, Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibemetica (STISC)
a modificat setarile serverului de videoconferinta si a pus la dispozitie aplicatia
,» Trueconf”, care permite conectarea facila a participantilor la proces la sedintele de
judecata in cazurile prevazute de legislatie (de exemplu: experti, martori in cauze
civile, etc.).

La fel, la 10 mai 2023 a fost organizata instruirea privind utilizarea aplicatiei
de videoconferinta, la care au participat 84 angajati ai instantelor judecatoresti.

La 21 si 22 februarie 2023, cu suportul INJ a fost organizat seminarul
,Utilizarea PIGD, e-Dosar judiciar si videoconferinte” pentru colaboratorii
instantelor judecatoresti.

La CSM este examinat Proiectul Conceptului Regulamentului de desfasurare
a sedintelor de judecata prin videoconferinta, urmeaza a fi aprobat prin hotararea
CSM.

La 16 si 19 octombrie 2023, cu suportul INJ a fost organizat seminarul
» Utilizarea PIGD, e-Dosar judiciar si videoconferinte” pentru colaboratorii
instantelor judecatoresti. La instruiri au participat 53 de angajati ai instantelor
judecatoresti.

Cu suportul Proiectului USAID ,,Instante Judecatoresti Model” a fost realizat
Raportul privind monitorizarea utilizarii extinse a sistemului de videoconferinte in

cadrul Judecétoriilor model-pilot Balti, Edinet, Ungheni.



Raportul este o continuare si desfasurare fireasca a recomandarilor incluse in
Studiul de fezabilitate privind extinderea utilizarii aplicatiei de videoconferinta in
sectorul justitiei, elaborat de Programul USAID pentru Justitie Transparenta in 2020.

Totodata, este de mentionat ca Agentia pe parcursul anului 2023, a colaborat
strans cu partenerii de dezvoltare Proiectul USAID ,,Instante judecatoresti model” si
PBG IlI: ,,Sprijin pentru modemizarea in continuare a managementului instantelor
judecatoresti in Republica Moldova, program comun al Uniunii Europene si

Consiliului Europei”.

Nr. Denumirea Specificatii referitoare la activitatea
proiectului proiectului
1. Proiectul USAID Proiectul yInstante Judecatoresti Model”, finantat

»Instante judecatoresti de USAID si implementat Tn doud etape, are ca
model” obiectiv imbunatatirea instantelor judecatoresti
din Republica Moldova. in prima etapa (2021-
2023), Judecatoriile Balti, Ungheni si Edinet au
beneficiat de asistentd pentru implementarea
standardelor intemationale, devenind judecatorii-
model. Etapa a doua (11 ianuarie 2024 - 10
ianuarie 2027) vizeaza sprijinirea judecatoriilor
selectate pentru a obtine statutul de judecatorie-
model si acordarea de asistenta la nivel national
individuale. Proiectul include digitalizarea
activitatilor judiciare, consolidarea capacitatilor
de comunicare si stimularea excelentei si
transparentei in  intregul sistem judiciar,
contribuind la consolidarea increderii cetatenilor
n justitie si la imbunatatirea serviciilor judiciare

oferite comunitatii.



PBG Ill: Sprijin pentru
modemizarea n
continuare a
managementului

instantelor judecatoresti
in Republica Moldova,
program  comun  al
Uniunii  Europene si

Consiliului Europei

Proiectul ,,Sprijin pentru modemizarea 1n

continuare a managementului  instantelor

judecatoresti Tn Republica Moldova” (PBG III)
face parte din programul comun al Uniunii
Europene si Consiliului Europei, ,,Parteneriat
pentm Buna Guvemare”. Acesta reprezinta a treia
etapa a programului, avand ca obiectiv facilitarea
modernizarii si Tmbunatatirii  managementului
instantelor judecatoresti Tn Republica Moldova in
perioada 2023 - 2027. Proiectul se axeaza pe
consolidarea eficientei si calitatii serviciilor
judiciare, Tmbunatatirea conditiilor de munca
din justitie,

pentm profesionistii cresterea

transparentei si comunicarii Tn sistemul judiciar,

.....

precum si  Tmbunatatirea accesibilitatii  si

satisfactiei utilizatorilor. Rezultatele asteptate
includ modemizarea gestionarii

de

instantelor,

Tmbunatatirea  conditiilor munca §i a

comunicarii in sistemul judiciar, precum i

cresterea  satisfactiei  utilizatorilor si a

Proiectul se Tncadreaza Tn reformele cheie din
domeniul justitiei in Republica Moldova si are
scopul de a consolida Tncrederea publicului Tn

sistemul judiciar conform standardelor europene.

Dezvoltarea continua a sistemului informational judiciar

Au fost elaborate si publicate pe pagina web a Agentiei 12 rapoarte lunare de
monitorizare a modului de repartizare a dosarelor in instantele judecatoresti, 12
rapoarte privind Tnregistrarea audio a sedintelor de judecata si 4 rapoarte trimestriale

privind modul de publicare a hotararilor judecatoresti pe pagina web a instantelor.



Pe parcursul perioadei de referintd, au fost Tmbunatatite/ completate continuu
functionalitatile Programului Integrat de Gestionare a Dosarelor versiunea actuala,
n total fiind dezvoltate, testate si implementate in mediul de productie 17 modificari
de sistem.

De asemenea, Tn 2023, a continuat exploatarea experimentalda a solutiei
informatice e-Dosar Judiciar, aplicatia este disponibila spre pilotare pentru
Judecatoria Balti (mun. Balti, r. Singerei, r. Falesti)’, Judecatoria Ungheni {r.
Ungheni si r. Nisporeni)-, Judecatoria Edinet (r. Edinet, r. Donduseni, r. Ocnita, r.
Briceni); Judecatoria Straseni (r. Straseni, r. Calarasi); Judecatoria Cimislia (r.
Cimislia, r. Basarabeasca, r. Leova); Judecatoria Soroca (r. Soroca, r. Floresti);
Judecatoria Cahul (r. Cahul, r. Taraclia, r. Cantemir). in total, 19 unitati
administrativ teritoriale.

Solutia respectiva este 0 componenta a sistemului informational judiciar, ce
permite depunerea electronica a cererilor de chemare n judecata de participantii la
proces cu aplicarea semnaturii electronice avansate calificate, expedierea citatiilor
Tn forma electronica, coordonarea on-line de catre judecator a calendarului sedintelor
de judecata cu partile dosarului, includerea inscrisurilor on-line Tn cadrul sistemului
Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor si faciliteaza accesul partilor la proces
la toate actiunile procedurale efectuate de instanta de judecata in dosarul electronic.

Tn acest sens, este de remarcat faptul ca in anul 2023, 157 de avocati au
beneficiat de instruiri (in 3 zile de instruire) privind utilizarea aplicatiei e-Dosar
Judiciar.

Totodata, personalul instantelor de judecata in numar de 258 de persoane a
fost instruit cu privire la utilizarea e-Dosar Judiciar (alte 3 zile de instruire).

In 2023, au fost desfasurate prin intermediul aplicatiei de videoconferinta,
peste 27291 sedinte.

Cu suportul Proiectului USAID ,,Instante Judecatoresti Modef’a fost realizat
Raportul privind monitorizarea utilizarii extinse a sistemului de videoconferinte in
cadrul Judecatoriilor model-pilot Balti, Edinet, Ungheni. Raportul este o continuare

si desfasurare fireasca a recomandarilor incluse in Studiul de fezabilitate privind



extinderea utilizarii aplicatiei de videoconferintd in sectorul justitiei, elaborat de
Programul USAID pentru Justitie Transparenta in 2020.

Nivelul utilizarii solutiei de videoconferinta de fiecare instanta pe parcursul
anului 2023 sunt prezentate potrivit diagramei de mai jos.

Numarul sedintelor de judecata desfasurate prin
videoconferinta in anul 2023

Uv.J

La fel, mentionam c& Proiectul CEPEJ ,,Sprijin pentru modernizarea in
continuare a managementului instantelor judecatoresti in Republica Moldova”
(Parteneriatul pentru Buna Guvemare Il Consiliul Europei - Uniunea Europeana
pentru tarile Parteneriatului Estic (2023-2027/ PGG 111)) are doua obiective majore:
sporirea eficientei si calitatii instantelor judecatoresti prin aplicarea instrumentelor
CEPEJ la nivel national, in timp ce mecanismele de transparenta si responsabilitate
judiciara sunt consolidate si Tmbunatatirea executarii hotararilor judecatoresti in
cauzele civile si administrative prin implementarea instrumentelor CEPEJ pentru
analiza functionarii si eficientei sistemului de executare silita.

Totodata, informam ca Agentia va participa n cadrul grupurilor de lucru a
viitoarelor proiecte de asistenta in cadrul PGGIII pentru perioada 2023 - 2027, ceea
ce presupune un volum mare de munca si implicare din partea institutiei.

Evidenta si analiza statisticii judiciare
In perioada de referintd au fost generalizate si publicate pe pagina web

Agentiei 260 rapoarte statistice privind activitatea sistemului judecatoresc.



Au fost oferite informatii la 21 demersuri cu privire la oferirea datelor
statistice dezagregate (nr. litigilor de munca, nr. persoanlor condamnate pe diferite
categorii de cauze, nr. mandatelor de arest, nr. hotararilor motivate,etc.) pe anumite
perioade de timp.

In vederea imbunatatirii calitatii serviciilor oferite de instantele judecéatoresti,
cu suportul USAID 1in cadrul Proiectului ,Instante Judecatoresti Model” a fost
dezvoltat si testat Modulul de masurare aperformantei inclus ih Programul Integrat
de Gestionare a Dosarelor (PIGD) a indicatorului de performanta ,,Satisfactia
utilizatorilor serviciilor instanteijudecatoresti

Indicatorul ofera acces la doua chestionare care faciliteaza evaluarea gradului
de satisfactie al justitiabililor si al avocatilor.

in februarie 2023 au fost prezentate rezultatele Sondajelor efectuate in
perioada noiembrie - decembrie 2022, la Judecatoriile model-pilot Balti, Ungheni si
Edinet.

In regim real, sunt transmise Chestionarele din PIGD la adresele de e-mail ale
justitiabililor si avocatilor, identificate de catre Managerii PIGD Tn dosarele
examinate Tn instanta.

Lunar céate 3 instante judecatoresti au intervenit cu solicitarea de expediere din
PIGD a chestionarelor la adresele de e-mail ale justitiabililor si ale avocatilor.

Totodatd, la 17 octombrie 2023 a avut loc o sedintda cu reprezentantii
Ministerului Justitiei si ai societatii civile: PNUD Moldova - Proiectul
,.Imbunatatirea accesului lajustitie pentru a trai in demnitate ” si Promo-LEX, care
a oferit suport in elaborarea metodologiei de efectuare a sondajelor.

Cu suportul Proiectului USAID ,Instante Judecatoresti Model” a fost
prezentat Sistemul automatizat de implementare a sondajelor privind masurarea
satisfactiei justitiabililor si avocatilor.

Indicatorul reflecta procentul de vizitatori ai instantelor judecatoresti care
considera ca instanta ofera servicii judiciare accesibile, corecte si serveste intereselor
cetatenilor.

Necesitatea sondajului de evaluare a gradului de satisfactie a vizitatorilor

instantelor judecatoresti a fost determinata de recomandarile Th domeniul masurarii



calitatii justitiei adoptate de Comisia Europeana pentru Eficienta Justitiei (CEPEJ)
la 07 decembrie 2016, in cadrul celei de-a 28-a sedinte plenare a CEPEJ.
Chestionarele privind evaluarea satisfactiei vizitatorilor instantelor judecatoresti/
avocatilor sunt recomandate de CEPEJ.

In luna mai 2023, cu suportul partenerilor de dezvoltare au fost implementate
10 recomandari de Tmbunatdtire a procesului de raportare statisticd judiciara
electronica.

Totodatd, a fost introdus un nou Raport statistic ce tine de inregistrarea audio
a sedintelor de judecata.

La fel, din mai 2023, AALJ a preluat administrarea SIA ,,Justat”, care ofera
publicului larg in regim on-line informatii despre datele statistice din sistemul
judecatoresc.

Toate 19 instante judecatoresti intocmesc rapoarte de analiza a performantei
activitatii in baza metodologiei unificate CEPEJ.

Pentru perioada de raportare au fost organizate 2 cursuri de instruire in
domeniul evidentii statisticii judiciare electronice:

- Gestionarea performantei, fluxului de dosare si a proceselor inteme de lucru
Tn cadrul instantei de judecata, instrumentele CEPEJ”;

- Utilizarea statisticii electronice judiciare”.

Astfel, fiind instruiti 84 de colaboratori ai instantelor de judecata.

Totodata, este acordata expertiza de specialitate la solicitare scrisa sau verbala
din partea instantelor de judecata.

In partea ce vizeaza pct. 67, actiunea 4.2.7 ,,Imbunatatirea statisticilor
instantelor privind cazurile legate de accesul la informatii” din Planul de actiuni
pentru implementarea recomandarilor din Raportul de monitorizare SIGMA a
performantei Republicii Moldova in administratia publica in raport cu
principiile administratiei publice comunicam ca, la solicitarea Ministerului
Justitiei privind adaugarea Tn Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD)
a unei noi categorii privind accesul la informatie de interes public potrivit Legii nr.

148/2023 privind accesul la informatiile de interes public, Tn vigoare la 08 ianuarie



2024, a fost adaugatd in PIGD categoria A.2.36 Actiuni privind accesul la
informatiile de interes public (Complexitatea = 10).

Datele colectate in aceasta categorie vor fi integrate in Raportul statistic
privind examinarea cauzelor civile (in procedura contencios administrativ) care
potrivit Modulului de Raportare Statisticd din cadrul Programului Integrat de
Gestionare a Dosarelor, vor reflecta date statistice generale.

In partea ce tine de dezvoltarea platformei JUSTAT care va facilita accesul
publicului la date privind performanta sistemului judecatoresc dupa modelul CEPEJ
STAT, a fost dezvoltata platforma de cétre Proiectul ,, Sustinerepentru consolidarea
in continuare a eficientei si calitatii sistemului judiciar din Republica Moldova”
(Parteneriatul pentru Buna Guvemare Il Consiliul Europei - Uniunea Europeana
pentru tarile Parteneriatului Estic (2019- 2022/PGG 1)) si SC ,,Retele Terestre”
SRL.

In acest context, au fost desfasurate sedinte de planificare si coordonare cu
reprezentantii Consiliului Europei (CoE) si compania implementatoare.

La 26 mai 2023, a fost lansat Sistemul Informational Automatizat (SIA)
JUSTAT, care este disponibil on-line si poate fi utilizat pentru consultarea si analiza
unor date statistice referitoare la sistemul judecatoresc al Republicii Moldova.

Astfel, SIA ,,JJUSTAT” include tablouri de bord cu date statistice, indicatori
cheie de performanta (ICP) judecatoreasca si alte informatii utile pentru evaluarea

SIA ,JJUSTAT” a fost initiat pentru implementarea la nivel national a
conceptului CEPEJ-STAT, publicat de Comisia Europeana pentru Eficienta Justitiei
(CEPEJ).

Astfel, informam ca SIA ,,JUSTAT” urmeaza a fi dezvoltat in cadrul PBGIII:
,»Sprijin pentru modernizarea in continuare a managementului instantelor
judecatoresti in Republica Moldova ”, care este preconizat pentru anii 2023 - 2026.

Agentia a Tnaintat un demers catre Ministerul Justitiei si Agentia Resurse
Informationale Juridice cu privire la propunerea de completare a pct. 8 din Conceptul
tehnic al Sistemului Informational Judiciar (S1J), aprobat prin Hotararea Guvemului

nr. 593/2017, prin adaugarea alin. (5), cu continutul ,,Sistemul Informational



Automatizat (SIA) JUSTAT- instrument national depublicare a statisticiijudiciare
in Republica Moldova ”, cét si propunerea de completare a pct. 3 din Regulamentul
privind organizarea si functionarea Sistemului Informational Judiciar, aprobat prin
Hotararea Guvemului nr. 794/2018, prin adaugarea alin. (5), cu acelasi text -
,,oistemul Informational Automatizat (SIA) JUSTAT - instrument national de

publicare a statisticiijudiciare in Republica Moldova



