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”Evaluarea anuala a impactului instituirii functiei de sef al secretariatului
asupra activitatii instantei si asupra activitatii presedintilor instantelor
judecatoresti”

Departamentul de
Administrare
Judecatoreasca




In contextul realizarii Planului de actiuni privind asigurarea implementirii modificarilor
operate in legislatie, aprobat la 25 iunie 2015 de viceministrul justitiei, Nicolae Esanu, 1n perioada
26.11.2015-10.12.2015 a fost efectuat sondajul de opinie in cadrul judecatoriilor si curtilor de apel,
angajatii fiind solicitati sd rdspundd la mai multe intrebari ce vizeaza modul de organizare a
instantei in care activeaza.

Mentionam ca obiectivul general urmarit la elaborarea chestionarelor a fost monitorizarea
implementarii modificarilor operate in art. 45 ”Administrarea instantelor judecétoresti” al Legii
nr. 514 cu privire la organizarea judecatoreasca.

Obiectivul special reprezintd evaluarea impactului instituirii functiei de sef al
secretariatului asupra activitatii administrative si organizatorice a instantei, precum si asupra
activitatii presedintelui instantei.

In acest context, au fost diseminate trei modele de chestionare pentru completare in mod
distinct de catre presedintii instantelor, sefii secretariatului, angajatii grefei si personalul din
serviciul administrativ.

Chestionarul de evaluare pentru presedinte contine 3 Intrebari si un cimp pentru comentarii
la Intrebarea nr. 2.

Chestionarul de evaluare pentru seful secretariatului contine 12 intrebari generale si 10
intrebari de precizare a unor aspecte (completarea cdrora este conditionatd de raspunderea
afirmativa la intrebarile generale).

Chestionarul de evaluare pentru angajatii grefei si personalul administrativ contine, 0
intrebare de concretizare a functiei fiecdrui respondent, 13 intrebéri generale si 3 intrebari de
precizare a unor aspecte (completarea carora este conditionatd de raspunsurile la intrebarile
generale).

Fiecare chestionar a fost completat in mod individual prin bifarea raspunsurilor care
reflecta opinia personald a respondentului, fiind propuse multiple variante de raspuns. La unele
intrebari li s-a oferit posibilitatea respondentilor de a se expune liber in cimpurile propuse.

Mentionam cd unii respondenti au raspuns si la intrebarile de concretizare, chiar dacd nu
S-au expus sau au raspuns negativ la intrebarile de baza.

Sondajul a fost efectuat pe un esantion de 914 respondenti din 45 instante judecatoresti,
dintre care 41 presedinti, 43 sefi ai secretariatelor, 830 de angajati ai grefei si functionari din
serviciile administrative ale instantelor.

Diagrama de mai jos reprezintd prelucrarea datelor privind functiile respondentilor la
sondaj.

Astfel, 52% din numarul total de respondenti sunt angajati ai grefei instantelor judecatoresti
(asistenti judiciari, grefieri, inclusiv traducatori), 32% constituie personalul din serviciile
administrative (sefi de directii, sectii, servicii, specialisti principali, specialisti superiori,
specialisti, inspectori). Mentiondm ca a completat chestionarele si o parte din personalul tehnic din
instante (administratori ai retelei de calculatoare, expeditori ).

Totodata, mentiondm cd 9% din numarul total de respondenti sunt presedinti si sefi ai
secretariatelor, iar 7% din respondenti nu au indicat functia.



Participantii la sondaj

m asistent judiciar m grefier
m specialist principal m specialist superior
m specialist H contabil - sef

m administrator al retelei de calculatoare m arhivar

= traducator m sef directie, sectie, serviciu
m expeditor = inspector
presedinte Sef de secretariat

participanti care nu au indicat functia

Diagramele care urmeaza reprezinta rezultatele chestionarelor completate de angajatii
grefei si personalul serviciului administrativ.

1. Apreciati calitatea amenajarii locului de muncd

Aproximativ 70% din respondenti sunt multumiti de amenajarea edificiului in care
activeaza si au apreciat amenajarea locului de munca la un nivel inalt si foarte inalt. Nu au bifat
nici o varianta de raspuns doar 4 respondenti, ceea ce constituie 0,5% din total.

Apreciati calitatea amenajarii locului de munca
® Foarte inalti m™inalti w Satisficitoare MJoasi ™ Foartejoasi ™ Nu au rispuns

2,5% 1,2% 0,5%




2. Indicafi cu cine din administratia instantei comunicati si colaborati cel mai eficient?
(indicafi functia)

La aceastd intrebare nu s-au expus 28% de respondenti, iar numai 9% colaboreaza eficient
cu toatd administratia instantei. Nu colaboreaza cu nimeni 2% de respondenti. Aproximativ 60%
din respondenti colaboreaza eficient cu seful secretariatului si/sau cu presedintele,
vicepresedintele, iar 10% - cu alti functionari din cadrul instantelor care nu fac parte din organele
de conducere ale acestora.

Prin urmare, putem conchide ca aproximativ 40% din respondenti nu colaboreaza cu seful
secretariatului, fapt care poate afecta negativ calitatea realizarii planurilor de activitate a
secretariatelor instantelor. In acest context, considerim oportun ca sefii secretariatelor sa depuna
efort suplimentar petru a imbunatéti relatiile de colaborare cu personalul din subordine.

Indicati cu cine din administratia instantei comunicati si colaborati cel
mai eficient? (indicati functia)

¥ Cu toatd administratia instantei
B Nu au raspuns
m Seful secretariatului
M Presedintele instantei
® Cu nimeni
m Seful secretariatului si presedintele
Presedinte, sef secretariat, vicepresedinte
Seful secretariatului si alte functii
Presedintele si alte functii
Judecatori, asistenti, grefieri, contabili, sefi servicii, sectii

10,0%
6,9%

11,1%

0,8%

0,2%

3. Activitatea respondentilor corespunde fisei postului?

La aceasta intrebare nu s-au expus un numar mic din respondenti. Aproximativ 5% din
respondenti considerd ca activitatea lor nu corespunde fisei postului. Mentionam ca majoritatea
respondentilor care au selectat raspunsul "Nu” activeaza In instantele din municipiul Chisindu.

Totusi, mentionam ca aproximativ 94% din participantii la sondaj considera ca activitatea
pe care a exercitd zilnic corespunde fisei postului.



Activitatea respondentilor corespunde fisei postului?

EDA ®NU ®Nu auraspuns

4,5% 1,0%

4. Comunicati daca activitatea dvs este apreciatd iar meritele sunt recunoscute?

Potrivit rezultatelor, majoritatea respondentilor, 83%, sunt multumiti de modul in care sunt
apreciati, stimulati de conducere. Nu sunt multumiti 11 % din participanti, iar 6% nu s-au expus.

Comunicati daca activitatea dvs este apreciata iar meritele sunt
recunoscute?

EDA ®mNU ®Nu au raspuns

6,0%

5. Considerati cd activitatea de intocmire, afisare a informatiei privind cauzele fixate
pentru judecare este organizatd la un nivel:

La intrebarea de referinta, 87% din respondenti considerd ca activitatea de intocmire,
afisare pe panou a informatiei privind cauzele fixate pentru judecare este organizatd la un nivel
inalt si foarte inalt. Mentiunile date denota faptul ca sefii secretariatelor din majoritatea instantelor
judecatoresti exercita cu succes atributia respectiva, expres reglementata de lege.

Totodatd, mentiondm cd majoritatea respondentilor de la Judecatoria Centru (13 din 17),
mun. Chisinau, si aproape jumatate din respondentii de la Judecatoria Falesti (7 din 17) au bifat
calificativul “Satisfacator”. Prin urmare, in instantele respective sunt necesare eforturi
suplimentare de organizare a acestui gen de activitate, or justitiabilii au nevoie de informatia



respectivad pentru a se putea orienta mai usor in incinta edificiilor instantelor si a se prezenta la
timp 1n sedintele de judecata.

Considerati ca activitatea de intocmire, afisare a informatiei privind
cauzele fixate pentru judecare este organizata la un nivel:

mFoarte inalt ®inalt m Satisficitor ™ Scizut ™ Foartescizut ™ Nu au raspuns

2,4%

0,4% 0,0%

6. Apreciati calitatea organizarii personalului responsabil de distribuirea aleatorie a
cauzelor parvenite in instanta dvs:

In rezultatul generalizarii raspunsurilor colectate, putem afirma cu certitudine ci sefii
secretariatelor exercita cu buna-credinta atributia respectiva, reglementatd de lege.

Astfel, respondentii in proportie de 85 % considera ca activitatea de organizare a procesului
de distribuire aleatorie prin intermediul Programului Integrat de Gestionare a Dosarelor a cauzelor
parvenite n instante este organizata la un nivel inalt si foarte inalt.

Apreciati calitatea organizarii personalului responsabil de distribuirea
aleatorie a cauzelor parvenite in instanta dvs:

® Foarte fnalti ®finalti m Satisficitoare MJoasi M Foarte joasai ™ Nu au rispuns

0,5%___ 01%3,1%

11,7%

7. Apreciati nivelul organizarii publicarii hotaririlor pe portalul web al instantelor
Judecdtoresti:

La aceasta intrebare nu s-au expus un numar putin mai mare de respondenti in comparatie
cu intrebarile precedente. Mentionam insd cd publicarea hotdririlor judecatoresti se exercitd



nemijlocit de catre asistentii judiciari, or personalul din serviciul administrativ poate sa nu detina
informatii in aceasta privintd. Totusi, aproximativ 83 % din respondenti au apreciat la un nivel
inalt si foarte Tnalt modul de organizare a acestui gen de activitate.

Apreciati nivelul organizarii publicirii hotaririlor pe portalul web al
instantelor judecatoresti:
mFoarte inalt ®inalt m Satisficitor mJos mFoarte jos ™ Nu au raspuns

0,1%- 4,2%

1,0%

8. In activitatea dvs zilnici sunteti antrenat in procesul implementarii unui plan de
activitate anual al instantei/secretariatului?

La intrebarea respectivd majoritatea, 71%, din respondenti au raspuns afirmativ, insa
aproximativ 27% considera ca nu sunt antrenati in realizarea planului de activitate anual al
instantei.

Mentionam cd 16 din 20 de respondenti de la Judecatoria Telenesti considerad ca nu sunt
antrenati in procesul unui plan de activitate al instantei sau secretariatului, or acestia nu cunosc
despre un asemenea plan. Au raspuns similar, jumatate sau mai mult de jumatate din respondentii
judecatoriilor Centru, Floresti, Ceadir-Lunga, Militard, Riscani Nord.

in activitatea dvs zilnica sunteti antrenat in procesul implementirii unui plan de
activitate anual al instantei/secretariatului?

EDA ENU Nu au raspuns

1,7%

- Daca ati raspuns “da”apreciati nivelul in care seful secretariatului ofera suport
consultativ, coordoneazd, verifica realizarea atributiilor angajatilor din subordine:

La intrebarea de referinta urma sa se bifeze una dintre variantele propuse in cazul in care s-a
bifat raspunsul da” la intrebarea precedenta ( nr. 8). Mentiondm ca aproximativ 72% din angajatii



grefei si serviciului administrativ al instantelor au apreciat 1nalt si foarte Tnalt nivelul in care seful
secretariatului oferd suport consultativ, coordoneaza, verifica realizarea atributiilor angajatilor din
subordine. Rezultatul respectiv, coincide cu rezultatul pozitiv din diagrama precedenta.

Apreciati nivelul in care seful secretariatului ofera suport consultativ,
coordoneaza, verifica realizarea atributiilor angajatilor din subordine:

W Foarteinalt minalt mSatisficitor M Nesatisficitor M Nu au rispuns

- Daca ati raspuns 7da” apreciati nivelul in care este organizatd, coordonati
implementarea planului de activitate al instantei/secretariatului:

La aceast compartiment rezultatele sunt partial identice cu rezultatele inregistrate la intrebarea
precedentd. Astfel, 71% din respondenti au apreciat foarte inalt si inalt modul de organizare a
implementdrii planului de activitate al instantei/secretariatului.

Apreciati nivelul in care este organizati, coordonata implementarea planului
de activitate al instantei/secretariatului:

®Foarte nalti ®inalti m Satisficitoare MJoasi M Foartejoasi ™ Nu au rispuns

9. Cunoasteti daca in instanta dvs existi Regulament de organizare si functionare a
secretariatului?



Au raspuns afirmativ 85% din respondenti, iar 15% nu au raspuns, nu cunosc sau cunosc
cu certitudine cd nu existd un asemenea regulament. Instantele in care o bund parte din
respondentii-angajati ai secretariatului au bifat raspunsuri negative sau nu s-au expus sunt:
Judecatoria Centru, mun. Chisindu, Judecatoria Floresti, Judecatoria Anenii Noi, Judecatoria
Cimislia.

Cunoasteti daci in instanta dvs existd Regulament de organizare si functionare
a secretariatului?

EDA ®mNU #®=Nucunosc = Nu auraspuns

4,1%

1,3%

10. Considerati ca activitatea exercitatdi zi de zi de cdtre seful secretariatului din instanta
dvs are un impact pozitiv asupra activititii instantei, activititii presedintelui
instantei?

Imbucuritor este faptul cd majoritatea respondentilor, 90%, au raspuns afirmativ la aceasta
intrebare. Totodata, aproximativ 9% din respondenti nu s-au expus. Cele mai multe chestionare in
care respondentii au evitat sd raspundd la intrebarea respectiva au fost receptionate de la
Judecatoria Floresti, Judecatoria Falesti, Judecatoria Cantemir, Judecatoria Dubasari.

Considerati ca activitatea exercitata zi de zi de catre seful secretariatului
din instanta dvs are un impact pozitiv asupra activitatii instantei,
activitatii presedintelui instantei?

EDA ®mNU = Nu au raspuns

1.8% 8,7%




- dacad da - descrieti aspectele pozitive, daca nu - faceti referire la motive

La intrebarea respectiva au descris aspecte pozitive majoritatea respondentilor care s-au expus.

Printre acestea cel mai frecvent au fost indicate calitdti personale ale sefului secretariatului,
cum ar fi: receptivitate, punctualitate, profesionalism, sociabilitate, amabilitate, seriozitate,
deschidere spre comunicare, afectivitate, initiativa, corectitudine, comportament adecvat.

Alte aspecte indicate frecvent sunt: disponibilitatea permanenta a sefului secretariatului de a
acorda suport consultativ, de a solutiona conflicte, de a instrui personalul, de a se implica activ in
solutionarea oricarei probleme, de a verifica atributiile de serviciu ale fiecdrui angajat din
subordine, de a imbunatati activitatea organizatorica in instanta oferind sprijin atit angajatilor din
subordine cit si presedintelui, de a imbunatati deschiderea instantei fata de justitiabili.

Aspecte negative nu au fost descrise, Insa citiva respondenti de la judecatoriile Nisporeni si
Cimislia au indicat ca se abtin de la comentarii, iar la intrebarea nr. 10 nu au marcat nici un raspuns.

11. Sunteti multumit (@) de modul de organizare a activititii personalului in instanta
dvs?

Majoritatea respondentilor sunt multumiti si foarte multumiti de modul de organizare a
activitatii personalului in instanta in care activeaza. Nemultumiti sunt unii respondenti de la
Judecatoria Centru, mun. Chisinau.

Sunteti multumit (3) de modul de organizare a activitatii personalului in instanta
dvs?

® Foarte multumit ™ Multumit Neutru ®Nemultumit ™ Nu au raspuns

1,1%__1L1%

11,0%

12. In opinia dvs, ce schimbdri sunt necesare pentru a imbunataiti modul de organizare
a activitatii instantei?

La aceasta intrebare s-a oferit posibilitatea respondentilor de a se expune in forma libera,
acordindu-li-se spatiu suficient.

S-au expus 520 de respondenti, dintre care 50 — considera ca nu sunt necesare schimbari.
Nu s-au expus 310 respondenti.



in opinia dvs, ce schimbari sunt necesare pentru a imbunititi modul de
organizare a activitatii instantei?

m Nu s-au expus B S-au expus

Cel mai frecvent au fost vizate urmatoarele aspecte:
-Necesitatea majorarii salariilor sau achitarii acestora la timp;
- Efectuarea unor lucrdri de renovare a edificiului instantei si/sau reconstructie, motivindu-se de
cele mai dese ori cu insuficienta de spatiu pentru personal, or actualmente majoritatea birourilor
sunt supraincarcate, incorporind cite 7-8 angajati in fiecare;
-Aprovizionarea instantei cu suficiente rechizite de birou si echipament tehnic performant;
-Organizarea cursurilor de instruire continua in volum de 40 ore anual pentru fiecare angajat. in
acest sens, respondentii din citeva instante au solicitat sa fie organizate cursuri de instruire in
incinta instantelor, motivind cd au volum mare de munca;
-Completarea statelor de personal, inclusiv cu personal de rezerva;
- Angajarea cadrelor calificate;
-Suplinirea functiilor vacante;
- Modificarea statutului traducatorilor din personal tehnic in functionari publici;
-Colaborarea intre instantele nationale si alte instante de peste hotare pentru schimb de experienta
in domeniul organizatoric si administrativ;
-Repartizarea obiectiva a sarcinilor pentru angajatii secretariatului;
- Practicarea lucrului in echipa;
-Conducerea instantei sa acorde indrumare si control permanent;
-Dezvoltarea unor relatii de colaborare prodigioasa intre angajati cu evitarea situatiilor tensionate;
- Continuarea procesului de informatizare a sistemului judecatoresc;

Diagramele ce urmeaza reprezinta rezultatele chestionarelor completate de catre sefii
secretariatelor judecatoriilor si curtilor de apel.

Mentionam ca n acest scop au fost elaborate chestionare distincte care au fost completate
de 43 de respondenti.

1. Viziunea, misiunea si valorile de bazd ale instantei sunt comunicate intregului
personal/partilor interesate de citre:



La intrebare au raspuns 43 de respondenti din 43 instante judecitoresti. In calitate de
variante de raspuns au fost indicate “presedintele instantei”, ’seful secretariatului” alt raspuns”
cu posibilitatea de a 1asa comentarii. Mentionam ca s-a oferit posibilitatea de a selecta concomitent
mai multe variante de raspuns. Astfel, respondentii din unele instante au selectat doar varianta
“presedinte”, din altele “’sef al secretariatului”, iar 51% au bifat ambele variante.

Viziunea, misiunea si valorile de bazi ale instantei sunt comunicate intregului
personal/partilor interesate de catre:

u Seful secretariatului B Nu au raspuns = Presedintele ™ Altd variantd 8 Seful secretariatului, presedintele

2,3%

0,0%

2. Instanta dispune de politici bine definite in domeniul managementului judiciar
care imbunatditesc calitatea actului de infaptuire a justitiei?

Respondentii au ales Intre 2 variante de raspuns, da” si ’nu”. Majoritatea, in numar de 35,
au raspuns afirmativ, 7 sefi ai secretariatelor (judecatoriile Soroca, Criuleni, Comerciald de
circumscriptie, Cimislia, Telenesti, Rezina, Anenii Noi) considera ca instanta in care activeaza nu
dispune de politici bine definite Tn domeniul managementului judiciar care imbundtétesc calitatea
actului de infaptuire a justitiei. Seful secretariatului Judecdtoriei Causeni nu s-a expus, lasind
mentiunea ca exercitd functia respectiva temporar.

Instanta dispune de politici bine definite in domeniul managementului judiciar
care imbunititesc calitatea actului de infaptuire a justitiei

EDA ®mNU = Nu auraspuns

2,3%




- daca 7da”- indicati functiile angajatilor instantei implicati in elaborarea gi
monitorizarea implementarii politicilor in domeniul managementului judiciar

La aceastd intrebare urmau sa se expund doar sefii secretariatelor care au raspuns afirmativ la
intrebarea precedenta. Potrivit rezultatelor generalizate s-au expus 31 de respondenti, nu s-au €xpus
12. Astfel, 4 respondenti din 4 instante, care au selectat raspunsul ”da” la intrebarea nr. 2 nu au indicat
functia angajatilor instantei implicati in elaborarea si monitorizarea implementarii politicilor din
domeniul managementului judiciar.

Daca "da”- indicati functiile angajatilor instantei implicati in elaborarea si
monitorizarea implementirii politicilor in domeniul managementului judiciar

B S-au expus H Nu s-au expus

Diagrama ce urmeaza reflecta cele mai frecvente raspunsuri la aceasta Intrebare.

Indicati functiile angajatilor instantei implicati in elaborarea si
monitorizarea implementarii politicilor in domeniul managementului
judiciar

Atragem atentia ca, potrivit datelor generalizate, in unele instante sunt implicati in
elaborarea si monitorizarea implementarii politicilor in domeniul managementului judiciar toti



angajatii sau doar asistentii judiciari, in conditiile in care Tn mod normal, atributia respectiva tine
de competenta conducerii instantelor.

3. Comunicati dacd instanta Dvs stabileste strategii/practici interne privind motivarea
mai eficace a hotdaririlor emise:

La intrebare au fost disponibile 2 variante de raspuns, da” si ’nu”. S-au expus toti 43 de
sefi ai secretariatelor, dintre care au raspuns afirmativ -31 respondenti, negativ -12 respondenti.

Comunicati daca instanta Dvs stabileste strategii/practici interne privind
motivarea mai eficace a hotaririlor emise:

mDA ®NU ®Nu au raspuns

0,0%

%

- Daca ”da”-indicati functiile personalului care stabileste practicile respective:

Mentionam ca la aceasta intrebare s-au expus toti respondentii care cunosc cu certitudine faptul
ca instanta in care activeaza stabileste strategii/practici interne privind motivarea mai eficace a
hotararilor emise.

Indicati functiile personalului care stabileste practicile respective:

B S-au expus ™ Nu s-au expus

Graficul de mai jos reflecta cele mai frecvente raspunsuri la aceasta intrebare.



Atragem atentia asupra faptului ca majoritatea respondentilor au indicat la rubrica
respectivd mai multe functii, cum ar fi spre exemplu: presedintele si judecatorii, presedintele,
vicepresedintele judecdtorii, judecatorii si asistentii, presedintele si seful secretariatului,
presedintele si serviciul de generalizare a practicii judiciare si relatii cu publicul, etc. Judecatoria
Soroca, Judecdtoria Falesti au indicat ca responsabili de stabilirea practicilor respective sunt
asistentii judiciari, iar Judecdtoria Orhei - specialistii din sectia evidentd si documentare
procesuala.

Indicati functiile personalului care stabileste practicile respective:

16
14
12
10

ON B O ®

- Daca ”da”-apreciati nivelul de monitorizare pe interior a implementarii practicilor
privind motivarea mai eficace a hotaririlor emise de instanta dvs:

Nu au selectat nici un raspuns 9 respondenti; 18 respondenti considerd ca implementarea
practicilor privind motivarea mai eficace a hotaririlor emise de instanta in care activeaza este
monitorizatd la un nivel inalt, 16 — la nivel mediu. Nici un respondent nu a marcat calificativul
’nivel scazut”, propus in chestionar.



Apreciati nivelul de monitorizare pe interior a implementarii practicilor privind
motivarea mai eficace a hotaririlor emise de instanta dvs:

minalt ®mMediu ®Scizut ®Nu au rispuns

4. Instanta dispune de politici bine definite in domeniul managementului
organizational:

La intrebare au raspuns afirmativ 37 de sefi ai secretariatului, negativ — 4. Doi respondenti
nu s-au expus.

Instanta dispune de politici bine definite in domeniul managementului
organizational:

mDA mNU #=Nu auridspuns

4,7%

- Daca 7da” - indicati functiile angajatilor instantei implicati in elaborarea si
monitorizarea implementarii politicilor in domeniul managementului organizational:

Atragem atentia ca cimpul liber de la acest compartiment urma sd fie completat de sefii
secretariatelor care au raspuns afirmativ la intrebarea precedenta. Au raspuns “da” 32 de
respondenti, nu s-au expus -11. Astfel, 5 sefi ai secretariatelor care cunosc cu certitudine ca
instanta dispune de politici bine definite In domeniul managementului organizational, nu au indicat
functiile angajatilor implicati In elaborarea politicilor respective.



Indicati functiile angajatilor instantei implicati in elaborarea si monitorizarea
implementirii politicilor in domeniul managementului organizational:

mS-au expus ® Nu s-au expus

Graficul de mai jos reflectd cele mai frecvente raspunsuri la intrebare.

Indicati functiile angajatilor instantei implicati in elaborarea si monitorizarea
implementirii politicilor in domeniul managementului organizational:
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Atragem atentia asupra faptului cd majoritatea respondentilor au indicat mai multe functii
in acest sens, de exemplu, presedintele si seful secretariatului, presedintele, seful secretariatului si
contabilul sef, etc. Nu au indicat functia de sef al secretariatului in cimpul propus Judecatoria
Stefan Voda - politicile in domeniul managementului organizational sunt elaborate de catre
specialistii sectiei resurse umane si seful sectiei de evidenta si documentare procesuald, Judecatoria
Hincesti - atributia respectiva este exercitatda de presedintele instantei, Judecdtoria Cahul —
judecatorii si asistentii judiciari au asemenea atributie, Judecatoria Riscani Nord — presedintele,

seful directiei evidenta si documentare procesuala si contabilul-sef.



5. Instanta Dvs stabileste standarde de timp obiective pentru gestionarea fluxului de
dosare §i prevenirea tergiversarilor?

Instanta Dvs stabileste standarde de timp si obiective pentru gestionarea fluxului
de dosare si prevenirea tergiversarilor?

EDA mNU = Nu auraspuns

4,7%

La intrebarea de referinta au raspuns afirmativ 34 respondenti, negativ -7. Nu s-au expus
sefii secretariatelor judecdtoriilor Causeni si Nisporeni.

- Daca 7da” - indicati functiile angajatilor care stabilesc standardele si obiectivele
mentionate:

S-au expus 31 respondenti, nu s-au expus — 12. Astfel, 3 respondenti care considera ca instanta
stabileste standarde si obiective In domeniul gestionarii timpului judiciar, nu au indicat functia
persoanelor responsabile de elaborarea si implementarea standardelor de timp.

Indicati functiile angajatilor care stabilesc standardele si obiectivele mentionate:

B S-au expus ™ Nu s-au expus

Graficul de mai jos reflectd cele mai frecvente raspunsuri la Intrebare. Atragem atentia
asupra faptului ca la Judecatoria Riscani Nord standardele de timp se stabilesc de seful directiei
evidentd si documentare procesuald si asistentii judiciari, iar la judecatoriile Riscani, mun.



Chisinau, Edinet si Dubasari — de catre specialistii (personal cu functii de executie) sectiei evidenta
si documentare procesuala.

Indicati functiile angajatilor care stabilesc standardele si obiectivele mentionate:

- Daca ”da” - apreciati gradul de monitorizare pe interior a implementdirii standardelor
de timp si obiectivelor pentru gestionarea fluxului de dosare:

2% 9.

La intrebarea in cauza s-au propus 3 variante de raspuns: “inalt”, “mediu”, ’scazut”. Din 43 de
respondenti, 19 au apreciat “inalt” gradul de monitorizare a implementarii pe interior a
standardelor de timp, 18 —”mediu” si 6 respondenti nu s-au expus. Varianta “scazut” nu a fost
selectata.

Prin urmare, se constata cd la intrebarea initiala despre existenta unor standarde de timp au
raspuns afirmativ 34 de respondenti, insa gradul de monitorizare a fost apreciat de 37 de
respondenti.

Apreciati gradul de monitorizare pe interior a implementarii standardelor de
timp si obiectivelor pentru gestionarea fluxului de dosare:

minalt ®mMediu ®Scizut ®Nu au rispuns

0,0%

6. Instanta masoara periodic performanta activitatii vizavi de obiectivele si
standardele stabilite pe interior?



S-au expus afirmativ majoritatea (42) sefilor secretariatelor, ceea ce denota faptul ca
madsurarea performantei instantei este o practicad bine asimilatd aplicabild in toate instantele
participante la sondaj, cu exceptia judecatoriei Ceadir-Lunga.

Instanta masoara periodic performanta activitatii vizavi de obiectivele si
standardele stabilite pe interior?

DA mNU ®Nu auraspuns

2,3% 0,0%

1. Instanta a elaborat politici speciale in privinta managementului resurselor umane?

Au raspuns afirmativ la intrebare 33 sefi ai secretariatelor, 9 au raspuns negativ, iar seful
secretariatului Judecatoriei Anenii Noi nu s-a €Xpus.

Instanta a elaborat politici speciale in privinta managementului resurselor
umane?

mDA ®mNU #=Nu aurdspuns

2,3%

- Apreciati nivelul de aplicare ale politicilor respective in instanta dvs:

Au apreciat la nivel Tnalt si mediu aplicarea politicilor de personal 37 de sefi ai secretariatelor.
Varianta "nivel scazut” nu a fost selectatd. Nu s-au expus 6 respondenti.

Mentionam ca ca s-au expus mai multi respondenti decit cei care considera ca instanta in care
activeaza elaboreaza politici speciale in privinta managementului resurselor umane.



Apreciati nivelul de aplicare ale politicilor respective in instanta dvs:

minalt ®mMediu ®Scizut ®Nu au rispuns

0,0%

- Care este impactul aplicarii politicilor de personal asupra fluxului de personal in
instanta Dvs?

Cimpul propus la intrebare nu a fost completat de 21 respondenti. In 9 instante de judecat
aplicarea politicilor de personal speciale are un impact pozitiv, diminuind fluxul cadrelor. In 7
instante politicile de personal nu au rezultate, motivindu-se indeosebi ca salariile sunt prea
mici, iar 6 sefi ai secretariatelor au dat alte raspunsuri, care in general descriu un impact pozitiv.

Care este impactul aplicarii politicilor de personal asupra fluxului de
personal in instanta Dvs?

mNu s-au expus  ®Flux scazut  ® Politicile nu au rezultate = Alt raspuns

8. Instanta utilizeazd feedback-urile vizitatorilor pentru a planifica imbundtatirile
performantei?

La intrebarea respectiva au raspuns afirmativ 29 de sefi ai secretariatelor, negativ-11. Nu
s-au expus sefii secretariatelor judecatoriilor Floresti, Taraclia, Riscani Nord.



Instanta utilizeaza feedback-urile vizitatorilor pentru a planifica imbunititirile
performantei?

mDA mNU »Nu aurispuns

7,0%

9. Exista in instanta dvs o procedurd bine definita de preluare/solutionare a
petitiilor?

Au raspuns afirmativ la intrebare 39 de sefi ai secretariatelor. Judecatoriile Causeni si
Rezina nu au o politica bine definita de solutionare a petitiilor. Nu s-au expus sefii secretariatelor
judecatoriilor Floresti si Riscani Nord.

Existi in instanta dvs o proceduri bine definita de preluare/solutionare a
petitiilor?

mDA mNU ®=Nu auraspuns

4,7% 4,7%

- Daca ”da” - Comunicati functia persoanei responsabile de elaborarea politicii de solutionare
a petitiilor:

Aproximativ 84 de % din respondenti au completat cimpurile propuse, comparativ cu 91%
din numarul total de respondenti care au indicat in raspunsurile de la intrebarea precedenta ca in
instanta in care activeaza exista o politicd bine definita de solutionare a petitiilor.



Comunicati functia persoanei responsabile de elaborarea politicii de
solutionare a petitiilor-

m S-au expus ™ Nu s-au expus

Graficul de mai jos reflectd cele mai frecvente raspunsuri la intrebare.

Respondentii au indicat mai multe functii care au tangenta cu intrebarea acordata.
Mentionam ca la judecatoriile, Leova, Comerciald, Edinet, Stefan Voda, Bender, Donduseni,
Botanica, precum si la Curtea de Apel Cahul responsabili de elaborarea politicii de solutionare a
petitiilor sunt specialistii principali din directiile de generalizare a practicii judiciare si relatii cu
publicul. In alte instante sunt responsabili sefii de directii, iar in restul seful secretariatului in mod
individual sau in colaborare cu presedintele instantei.

Comunicati functia persoanei responsabile de elaborarea politicii de
solutionare a petitiilor:

- Apreciati nivelul de organizare a examindrii petitiilor in instanta Dvs:

Au apreciat la un nivel inalt organizarea solutionarii petitiilor parvenite in adresa instantelor 29 de
respondenti. Alti 11 respondenti au marcat nivelul “mediu”. Calificativul ’scdzut” nu a fost selectat. Nu s-
au expus 1n acest sens reprezentantii judecatoriilor Botanica, Causeni, Floresti.



Apreciati nivelul de organizare a examinarii petitiilor in instanta Dvs:

minalt ®Mediu = Scizut ®Nu au rispuns

0,0%

10. Persoana responsabila de gestionarea mijloacelor financiare autorizati cu
dreptul la primd semndtura este:

Pentru raspuns la intrebare s-a propus un cimp cu posibilitatea indicarii mai multor functii.
Respondentii au indicat o singura functie sau doua. Astfel, seful secretariatului este responsabil de
gestionarea mijloacelor financiare si este autorizat cu dreptul la primad semnatura in 20 instante
participante la sondaj. Respondentii de la judecatoriile Comerciala de circumscriptie, Donduseni,
Briceni, Buiucani, Orhei, Riscani Nord, precum si la Curtea de Apel Comrat au indicat ca
presedintele instantei este persoana responsabild de gestionarea mijloacelor financiare.
Respondentii din alte 13 instante au indicat In cimpul respectiv presedintele instantei si seful
secretariatului. Nu s-au expus reprezentantii judecatoriilor Floresti si Balti, iar la Judecatoria
Hincesti este are o asemenea atributie presedintele instantei si contabilul-sef.

Persoana responsabila de gestionarea mijloacelor financiare autorizata cu
dreptul la prima semnitura este:
m Seful secretariatului B Presedintele instantei
= Pregedintele instantei, seful secretariatului M Presedintele instantei, contabil sef

= Nu s-au expus

4,7% 4,7%




11. Persoana responsabila de gestionarea mijloacelor financiare din instanta Dvs isi
exercitd activitatea :

La intrebare s-a propus un cimp pentru a fi completat, fara a se oferi variante de raspuns.
Mentionam ca respondentii au raspuns in mod diferit, indicind cel mult doud functii.

Nu s-au expus reprezentantii a trei instante. Au raspuns cd persoana responsabild de
gestionarea mijloacelor financiare exercita activitatea desinestatator 4 participanti la sondaj. Au
indicat raspunsul ’in colaborare cu seful secretariatului, contabilul sef alte 3 instante, 13 — 1n
colaborare cu presedintele instantei, 11- in colaborare cu presedintele instantei si contabilul - sef,
9- 1n colaborare cu contabilul sef.

Persoana responsabila de gestionarea mijloacelor financiare din instanta
Dvs isi exercita activitatea :

= Nu s-au expus ® Desinestatator

= in colaborare cu presedintele instantei ® in colaborare cu presedintele instantei si contabilul-sef

® In colaborare cu contabilul-sef ® In colaborare cu seful secretariatului si contabilul-sef
7% 7%

9%

12. In opinia dvs ce schimbdri sunt necesare pentru a imbundtiti modul de
organizare a activitdtii instantei?

La intrebare nu s-au expus 13 reprezentanti ai instantelor. S-au expus 31 de respondenti.

in opinia dvs ce schimbiri sunt necesare pentru a imbuniititi modul de
organizare a activitatii instantei?

m Nu s-au expus ® S-au expus




Graficul de mai jos reflecta cele mai frecvente raspunsuri la intrebare.

In opinia dvs ce schimbiri sunt necesare pentru a imbundtditi modul de
organizare a activitatii instantei?




Diagramele ce urmeaza reprezintd rezultatele chestionarelor completate de catre
presedintii judecatoriilor si curtilor de apel.

Mentionam ca n acest scop au fost elaborate chestionare distincte care au fost completate
de 41 de respondenti.

1. Apreciati nivelul organizarii activititii administrative in instantd de cdtre seful
secretariatului:
Au fost propuse 4 variante de raspuns: “foarte inalt”, ”inalt”, satisfacator”, nesatisfacator”.
La intrebarea respectiva s-au expus toti 41 de presedinti, 9 dintre care au apreciat “foarte inalt”
nivelul de organizare a activitdtii administrative in instanta de catre seful secretariatului, 30 —
“Inalt”, iar presedintii judecatoriilor Centru, mun. Chisindu si Floresti —’satisfacator”. Varianta de
raspuns “nesatisfacator” nu a fost selectata.

Apreciati nivelul organizarii activitatii administrative in instanta de catre
seful secretariatului:

® Foarte inalt ®inalt m Satisficitor M Nesatisfacitor ™ Nu au raspuns

4,9% 0,0% 0,0%

2. Considerati ca instituirea prin lege a functiei de sef al secretariatului a avut un
impact pozitiv asupra activitdtii instantei, activitatii Dvs in calitate de presedinte al
instantei ?

Considerati ca instituirea prin lege a functiei de sef al secretariatului a avut
un impact pozitiv asupra activitatii instantei, activitatii Dvs in calitate de
presedinte al instantei ?

m DA mNU = Nu au raspuns

2,4% 0,0%




Au raspuns afirmativ 40 de respondenti, iar presedintele Judecatoriei Bender considera ca
instituirea prin lege a functiei de sef al secretariatului nu a avut un impact pozitiv asupra activitatii
instantei, cit si activitatii acestuia in calitate de presedinte.

%

- Daca ”da” - descrieti aspectele pozitive, dacd nu - faceti referire la motive:

In acest context, presedintele Judecitoriei Bender s-a expus ci nu sunt schimbari.
Presedintii altor 11 instante considera cad seful secretariatului contribuie la planificarea mai
eficienta a activitatii instantei, 18 — considerd ca instituirea prin lege a functiei de sef al
secretariatului a redus esential volumul de munca al presedintelui, 2-au indicat alte raspunsuri, iar
9 nu s-au expus.

Daca ”da” - descrieti aspectele pozitive, daca nu - faceti referire la motive:

= Nu s-au expus = A redus esential volumul de munca al presedintelui
Este planificata mai eficient activitatea instantei = Nu sunt schimbari

= Alt raspuns

3. In opinia dvs, ce schimbdiri sunt necesare pentru a imbundtifi managementul
organizational in instanta?
Pentru a raspunde la intrebare s-a propus un cimp liber. Nu toti presedintii instantelor
participante s-au expus in cimpul respectiv. Astfel, 9 nu s-au expus, iar 32 s-au expus.

In opinia dvs, ce schimbari sunt necesare pentru a imbun:titi managementul
organizational in instantia?

= Nu s-au expus ™ S-au expus




Diagrama ce urmeaza reflecta raspunsurile de top la intrebare.

In opinia dvs, ce schimbéri sunt necesare pentru a imbunatati
managementul organizational in instanta?

20%“

7%

= Nu s-au expus
= Nu sunt necesare schimbari
Extinderea si delimitarea clara a atributiilor sefului secretariatului
= Implementarea unor standarde de management
= Cursuri de instruire continua
Bugetare continua

= Conditii mai bune de lucru

Concluzii:

In rezultatul analizei informatiei prezentate in contextul sondajului efectuat, se constati cu
certitudine faptul ca prevederile art. 45 al Legii nr. 514 cu privire la organizarea judecatoreasca
sunt implementate de cétre toate instantele judecatoresti.

Instituirea functiei de sef al secretariatului are un impact pozitiv atit asupra activitatii
instantelor de judecata cit si asupra activitatii presedintilor instantelor judecatoresti.

In privinta nivelului de implementare a normelor continute in articolul 45, relatim
urmatoarele.

In conformitate cu art. 45, alin. (1) si (2) al Legii nr. 514 cu privire la organizarea
judecatoreasca ” activitatea instantei judecatoresti in domeniul infaptuirii justitiei este condusa de
catre presedintele instantei judecatoresti. Activitatea organizatorica si cea administrativa este
asigurata de cdtre secretariatul instantei, condus de un sef numit in functie de catre presedinte
potrivit reglementdrilor Legii nr. 158 cu privire la functia publica si statutul functionarului public.

Rezultatele sondajului denota faptul ca prevederile legale indicate supra sunt aplicate in
majoritatea instantelor 70% din presedintii care au participat la completarea chestionarelor
mentionind ca instituirea prin lege a functiei de sef al secretariatului a avut un impact pozitiv atit
asupra activitatii instantei, cit si asupra activitatii acestora, reducindu-se esential volumul de
munca si oferindu-se posibilitatea de a majora eforturile pentru sporirea calitdtii actului de
infaptuire a justitiei.

Respondentii — angajati ai secretariatelor au remarcat disponibilitatea permanenta a sefului
secretariatului de a acorda suport consultativ, de a solutiona conflicte, de a instrui personalul, de a
se implica activ 1n solutionarea oricarei probleme, de a verifica atributiile de serviciu ale fiecarui
angajat din subordine, de a Tmbundtati activitatea organizatorica In instantd oferind sprijin atit
angajatilor din subordine cit si presedintelui, de a imbunatati deschiderea instantei fata de
justitiabili.



In privinta elaborarii si monitorizarii de politici interne in domeniul managementului
judiciar si in scopul motivarii mai eficace a hotéririlor emise mentiondm ca potrivit prevederilor
legale, sarcina respectiva este exercitatd de presedintele instantei, insa in rezultatul sondajului
constatdim cd instantele au practicd neuniforma in acest sens. Mai mult, in citeva instante,
responsabili de elaborarea si monitorizarea politicilor/practicilor indicate sunt functionari publici
cu functii de executie (asistenti judiciari, specialisti principali).

La intrebarea privind functionarii responsabili de monitorizarea politicilor din domeniul
managementului organizational, constatdim cd practica este la fel neuniforma, persistind totusi
seful secretariatului n raspunsuri.

Totodata, presedintele unei judecatorii considera ca seful secretariatului nu se implica si
nu ar trebui sa se implice in procesul de elaborare a politicilor de acest gen, iar in alte citeva
judecatorii politicile indicate sunt elaborate de functionari publici cu functie de executie
( specialisti principali), ceea ce consideram ca este contrar prevederilor legale.

In acelasi sens, la compartimentul ”propuneri de imbunatitire a modului de organizare”,
atit presedintii, cit si sefii secretariatelor solicita delimitarea clara a atributiilor.

Reiesind din cele expuse supra, conchidem ca prevederile art. 45 alin. (1) si (2) sunt aplicate
partial de catre instantele judecatoresti.

In scopul uniformizarii practicilor de aplicare a art. 45 alin. (1) si (2), al Legii nr. 514,
consideram relevant elaborarea unei instructiuni sau ghid care ar interpreta si descrie in detalii
atributiile sefului secretariatului, delimitindu-le de atributiile presedintelui instantei. Totodata, ne
propunem sa atentiondm unele instante despre exercitarea atributiilor, respectind prevederile art.
45 a Legii nr. 514,

In privinta implementirii prevederilor art.45 alin (3) a Legii nr. 514, constatim ca
raspunsurile la intrebarile incluse in chestionare denota faptul ca prevederile respective, in care
sunt reglementate atributiile sefului secretariatului sunt implementate uniform. Aftfel, majoritatea
sefilor secretariatelor isi exercita atributiile functionale cu buna-credintd, in colaborare cu
presedintii instantelor si personalul din subordine. Este organizata la un nivel inalt s1 foarte inalt
activitatea personalului legata de intocmirea si afisarea in termenul stabilit de normele procesuale,
a informatiei privind cauzele fixate pentru judecare. Este organizata la un nivel inalt si foarte inalt
activitatea personalului responsabil de asigurarea distribuirii aleatorii a cauzelor parvenite in
instante.

Sefii secretariatelor contribuie la gestionarea eficientd a mijloacelor financiare alocate
instantelor, coordoneaza si verifica activitatea subdiviziunilor secretariatului, elaboreaza planuri
strategice de activitate a instantei.

Majoritatea respondentilor-angajati din subordinea secretariatului sunt informati despre
faptul cd in instanta in care activeaza existd Regulament de organizare si functionare a
secretariatului.

Totodatd, in rezultatul sondajului se poate constata cu certitudine faptul ca seful
secretariatului este implicat si 1n alte activitati, cum ar fi elaborarea si implementarea unor politici
de masurare a performantei instantei, elaborarea si implementarea unor politici, practici speciale
in domeniul resurselor umane, elaborarea si implementarea unor standarde interne care diminueaza
durata procedurilor judiciare si evitd tergiversarile, elaborarea unor politici de solutionare a
petitiilor care parvin In adresa instantelor etc.



In rezultatul analizei informatiei prezentate in chestionare se mai poate constata si faptul
ca sefii secretariatelor aduc un aport semnificativ pentru crearea unor conditii de munca
satisfacatoare, manifestind deschidere pentru justitiabili prin efectuarea sondajelor privind gradul
de satisfactie a acestora, asigurind cu rechizitele, echipamentul tehnic necesar angajatii din
subordine amenajarea edificiilor instantelor si organizind cursuri de instruire continua.

La intrebdrile in acest sens, acordate personalului din subordinea sefului secretariatului
majoritatea respondentilor au declarat ca sunt multumiti si foarte multumiti de modul de organizare
a activitatii instantei, insd considerd ca pentru o mai bund organizare sunt necesare anumite
schimbari: majorarea salariilor, completarea statului de functii, asigurarea cu spatiu suficient
pentru a activa, suficienta rechizitelor de birou, practicarea schimbului de experientd cu alte
instante, instruire suplimentard si continud la locul de munca, colaborarea mai bund cu toti
angajatii instantei, practicarea muncii in echipa, etc.

Totodata, consideram ca in unele instante sunt necesare eforturi suplimentare pentru
organizarea eficientd a activitatii, si o mai mare deschidere a acestora spre necesitatile
justitiabililor.



