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Tn contextul Strategiei de Reforma a Sectorului Justitiei pentru anii 2011-2016, la 30
aprilie 2014, Ministerul Justitiei in colaborare cu Curtea Suprema de Justitie a lansat portalul
web unic al instantelor de judecata (instante.justice.md), care incorporeaza toate judecatoriile si
curtile de apel.

Lansarea portalului comun al instantelor de judecata a constituit o parte integranta din E-
Agenda Ministerului Justitiei, iar la crearea acestuia s-a tinut cont de standardele si practicile
Uniunii Europene.

Preventiv elaborarii portalului s-a realizat un studiu privind sursele si caracterul
informatiei plasate pe pagina web veche a instantelor, fiind analizata eficienta informatiei
destinate utilizatorilor finali.

Tn rezultatul studiului s-a determinat necesitatea elaborarii unei pagini web unice pentru
toate instantele care sa solutioneze toate deficientele si neajunsurile identificate anterior.

Portalul Instantelor de Judecata (Portal) a fost dat Tn exploatare la 1 mai 2014.

Tn acest scop, Ministerul Justitiei (Departamentul de Administrare judecitoreascd), a
contractat compania Briomax Grup SRL, pentru mentinerea functionala, dezvoltarea continua,
precum si actualizarea permanenta a informatiilor de pe portal (instante.justice.md/cms/).

Informatia de pe portal se divizeazd in doua categorii: informatii administrative si
informatii de procedura.

Din categoria informatii administrative fac parte compartimentele Noutdati, Contacte §i
Intrebari frecvente.

Din categoria informatii de proceduri fac parte compartimentele Cereri in instante,
Agenda sedintelor, Hotaririle instantei.

Portalul  incorporeaza si compartimentul Practica Judiciard care redirectioneaza
utilizatorii la recomandarile CSJ, avizele consultative ale Plenului, hotaririle explicative ale
Plenului, deciziile privind cererile de recurs in interesul legii, jurisprudenta relevanta pe cauze
civile, penale, proiectele de hotariri explicative ale Plenului supuse avizarii si dezbaterilor,
plasate pe pagina web a Curtii Supreme de Justitie.

Un alt compartiment deosebit de util pentru justitiabili cu titlul Citatii in
instantd complementeaza mediatizarea citatiilor publicate Tn Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

Compartimetul respectiv precum si compartimentele Cereri in instante, Agenda sedintelor,
Hotaririle instantei sunt interconectate cu Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD).

Astfel, toate cererile, hotaririle, sedintele de judecata, citatiile plasate in PIGD se
publica Tn mod automat pe portal.

Pentru a asigura 0 coerenta si 0 actualizare la zi a datelor, acestea sunt zilnic sterse si
republicate din nou.



Divizarea informatiilor publicate pe Portal este argumentata de sursele de unde acestea
provin. Astfel, informatiile administrative sunt in mare parte publicate la solicitarea instantelor
de judecata, precum si Departamentului de Administrare Judecatoreasca, n situatia Tn care
acestea se refera la toate instantele.

La capitolul dezvoltare, mentionim completarea Portalului cu compartimentul Intrebdri
Frecvente — care contine informatie conexa procesului judiciar.

La fel, a fost implementat, compartimentul Departamentul  Administrare
Judecatoreasca — care contine publicatii specifice gestionarii domeniului judiciar si utile pentru
justitiabili, cum ar fi: rapoarte statistice generalizate, rapoarte lunare privind repartizarea
dosarelor in instatele de judecata, studii, sondaje, istorii de succes ale instantelor etc.
Compartimentul respectiv urmeaza a fi suplinit cu o serie de informatii obtinute Tn rezultatul
monitorizarii implementarii legislatiei ce reglementeaza sistemul judecatoresc si alta informatie
relevanta.

A fost implementat Registrul Debitorilor, Administratorii de insolvabilitate, Modele de
acte in instanta, CEPEJ,care face trimitere la o serie de recomandari pentru Moldova propuse de
Comisia Europeana pentru Justitie Eficienta.

Justitiabilii au deasemenea posibilitatea de a accesa compartimentele Informatii privind
taxa de stat, care reflecta prevederile legale aplicabile n privinta taxei de stat, inclusiv scutiri sau
esalonari de la achitarea taxei respective, cit si conturile actualizate ale instantelor Tn care se
achita taxa de stat, precum si compartimentul Competenta teritoriala care include toate
localitatile, strazile din raza teritoriala a fiecarei judecatorii, judecatoriile din raza teritoriala a
fiecarei curti de apel.

Referitor la informatia procesuala, au fost implementate compartimentele: Rezultatul
sedintei la Agenda Sedintelor, Tematica Dosarului la Hotaririle instantei. Aceste ajustari,
contribuie mult la transparenta activitatii instantelor de judecata, oferind posibilitatea societatii
civile de a accesa informatia relevanta.

Urmare unei analize a fluxului de date pe portal din PIGD, s-au constatat unele deficiente
legate de asigurarea coerentei furnizarii datelor. Depanarea problemei a aratat existenta unor
erori tehnice in programul de furnizare a datelor din PIGD catre portal (webserviciu).

Webserviciul a fost elaborat in anul 2008 — 2009 si de atunci nu a suferit careva
modificari sau ajustari, desi volumul de date a crescut considerabil. Tn acest sens, cu suportul
USAID ROLISP, recent, a fost contractata 0 companie IT in scopul elaborarii unui nou
webserviciu pina la finele anului 2015.

Referitor la prestatia instantelor de judecata, Tn perioada respectiva au fost publicate 320
de noutati, actualizata informatia statica in altele 30 de solicitari (registrul debitorului, agentii
economici insolvabili, citatii in instantd).



Printre datele statistice, consideram oportun de a le evidentia pe urmatoarele:

e Vizitatori - 1.290.375;

e Top 10 tari privind originea vizitatorilor - Federatia Rusa, Romania, Italia, SUA,
Germania, Ucraina, Franta, Regatul Tarilor de Jos, Marea Britanie;

e Top 10 cele mai accesate compartimente de pe Portal (sesiuni; in cadrul sesiunii de
acceseaza In medie 5 pagini): Curtea de Apel Chisinau (125,600), Judecatoria Centru
(52,331), Judecatoria Riscani Chisinau (46,132), Judecatoria Botanica (42,964),
Judecatoria Buiucani (37,830), Curtea de Apel Balti (24,684), Judecatoria Ciocana
(21,686), Judecatoria Balti (18,399), Compartimentul Taxa de Stat (15,476);

e In medie, Portalul este accesat zilnic de 6120 ori. Cea mai mare sarcina revine zilelor de
miercuri si joi a saptamanii;

e Referitor la cautarile realizate de utilizatori pe Portal, au fost realizate 17.8 milioane
cautari in compartimentele Cereri in instanta, Hotaririle instantei, Agenda Sedintelor;

e Cit priveste aparatele de pe care este accesat Portalul, remarca ca 13% din toate
accesarile sunt facute de pe telefoane mobile si tablete.

TIn anexd se prezinta diagramele privind datele publicate pe Portal la
compartimentul Cereri in instanta, Hotardrile instantei, Agenda Sedintelor. Datele in cauza
ofera posibilitatea realizarii unei comparatii dintre numarul de adresari in judecata, volumul de

Mentionam ca, analiza n cauza este realizata in baza informatiei publicate din PIGD pe
Portal.

In concluzie, per ansamblu, pe parcursul perioadei raportate, Portalul Instantelor de
Judecata a avut o prestatie pozitiva raportata la volumul de date si beneficiari finali, asigurand
transparenta si functionalitate nu doar pentru instantele de judecata dar si pentru utilizatorii
finali. Un alt motiv al prestatiei este uniformizarea surselor de date, ceea ce a permis formarea
unui vocabular pentru utilizatorii finali in procesul de identificare a informatiei.

Imbunatatiri pot fi aduse In continuare, la capitolul calititii datelor furnizate din PIGD,
Cit si Tn privinta continutului compartimentelor portalului, corectitudinii datelor, mecanismelor
de cautare a informatiei, astfel incit informatia plasatd sa fie accesibila, utila, sa reflecte
transparent situatia din sistemul judecatoresc si sa corespunda asteptarilor justitiabililor de la
Portal.



