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Un domeniu care a generat multe discutii in ultima perioada si care
necesita interventie este mecanismul de prestare a serviciilor de
traducere/interpretare in activitatea instantelor judecdtoresti, organelor
procuraturii, organelor de urmdrire penali. Tn acest sens, s-a invocat de
nenumadrate ori ca situatiile de tergiversare a examindrii cauzelor civile si penale
sunt create din cauza insuficientei de traducatori/interpreti sau refuzului acestora
de a se prezenta la solicitarea instantei de judecatd sau a procuraturii in alte
unitati administrativ-teritoriale decit mun. Chisinau.

In acest sens, in partea ce vizeazi traducitorii/interpretii angajati ai
instantelor judecatoresti, Consiliul Superior al Magistraturii, pe parcursul anilor
2016-2018 a emis mai multe hotariri in care a retinut ca acestor categorii de
angajati li se achitd un salariu disproportional in coraport cu responsabilitatile si
exigentele functiei, cu necesitatile vitale, cit si cu situatia economica din tara.

Acest fapt se considera ca a generat exodul masiv din functie, creind un
deficit de traducatori/interpreti in instante si drept urmare a creat o situatie
criticd Tn activitatea instantelor judecatoresti care se rasfringe negativ asupra
actului de infaptuire a justitiei.

O alta problema vizata de Consiliu in mai multe hotariri a fost faptul ca in
instantele de judecatd activeaza interpreti/traducatori, o parte din care nu Se
incadreaza in conditiile prevazute in art.5 din Legea nr.264 din 11 decembrie
2008, potrivit carora “dreptul de a exercita activitatea de interpret si/sau
traducator pentru organele prevazute la art.l alin.(1) il are persoana care
detine autorizatie eliberata in conditiile legii.

Poate obtine autorizatie persoana care intruneste urmatoarele conditii:

a) poseda diploma de licenta sau de masterat ori un act echivalent din
care rezulta specializarea in limba ori in limbile strdine pentru care solicita
autorizarea sau poseda diploma de licenta sau de masterat ori un act echivalent
in drept din care rezulta abilitati de predare in limba straina pentru care
solicita autorizarea,

b) are o vechime in munca pe specialitate de cel putin 2 ani;

c) cunoagste limba de stat vorbita §i scrisa; d) are capacitate deplina de
exercitiu,

e) nu are antecedente penale;

f) a sustinut examenul de atestare.’

Astfel, doar o parte din traducatorii/interpretii, care activeaza in instantele
judecatoresti, au obtinut autorizatiile respective.

Totodata, potrivit legii precitate, pentru Consiliul Superior al
Magistraturii, Ministerul Justitiei, organele procuraturii, organele de urmarire
penald, instantele judecatoresti, notari, avocati si executori judecatoresti pot
efectua interpretari si/sau traduceri doar interpretii si/sau traducatorii autorizati
lar in cazurile in care nu existd interpreti si/sau traducdtori autorizati din/in
limbile pentru care se solicitd interpretarea si/sau traducerea ori interpretii si/sau
traducatorii autorizati nu pot fi contractati pentru efectuarea interpretarii si/sau

)



traducerii, autoritatile indicate pot antrena persoane care cunosc limbile
din/in care se face interpretarea si/sau traducerea, dar care nu sint
autorizate.

Tn acest sens, in scopul identificarii problemelor cu care se confrunti
instantele judecatoresti si justitiabilii pe acest segment, in perioada 20 august -
30 septembrie 2019 au fost organizate 2 sondaje privind nivelul de satisfactie in
privinta serviciilor de traducere/interpretare prestate atit la faza urmaririi penale,
cit si in cadrul procedurilor judiciare, atit de traducatorii/interpretii cu statut de
functionar public angajati de instantele judecdtoresti, cit si de
traducatorii/interpretii autorizati.

La primul sondaj in calitate de respondenti au participat instantele
judecatoresti.

La al doilea sondaj a participat publicul larg, acesta fiind disponibil atit in
limba de stat cit s1 in limba rusa pe Portalul national al instantelor judecatoresti.

Interviurile la ambele sondaje au fost organizate prin intermediul
formularelor/chestionarelor electronice care contin atit intrebari inchise cit si
citeva intrebari de tip deschis.

Ulterior, raspunsurile au fost filtrate in dependentda de continut,
prezentindu-se in cele ce urmeaza intr-o maniera care permite diferentierea
problemelor reale identificate, precum si a propunerilor de imbunatatire a
situatiei indicate de respondenti.

A. Sondajul privind serviciile de traducere/interpretare in instantele
judecatoresti

La sondajul nominalizat au participat 8 judecatorii si toate cele 4 curti de
apel, ceea ce constitic 60% din toate instantele judecatoresti. Chestionarul
contine 8 intrebari dintre care 7 de tip deschis si 1 de tip inchis.

1. La prima intrebare ”Citi traducdtori si interpreti activeazd efectiv in
instanta dvs. in anul 2019?” au raspuns toate cele 12 instante participante la
sondaj, Insa nu toate raspunsurile sunt complete. Din acest motiv, acestea nu au
fost reflectate in diagrama ce urmeaza. Raspunsurile instantelor au variat intre
cifra de un traducator/interpret si 6 traducatori/interpreti in instantele cu un
volum de munca mai mare.
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Astfel, daca am raporta datele prezentate la numarul de judecatori care au
activat efectiv in primele 6 luni ale anului 2019 in instantele respondente, am
avea urmatoarea situatie:

Instanta de

Numarul de

Numarul de

Judecatori per

judecata traducatori/interpreti judecatori traducator/interpret
efectiv lucrati 2019 | efectiv lucrati 6
luni 2019
Curtea de Apel 6 47 1 traducator/interpret la 8
Chisinau judecatori
Curtea de Apel Balti 4 22 1 traducator/interpret la 5,6
judecatori
Curtea de Apel 2 9 1 traducitor/interpret la 4,5
Cahul judecatori
Curtea de Apel 3 5 1 traducator/interpret la 1,2
Comrat judecatori
Judecatoria Hincesti 2 14 1 traducator/interpret la 7
judecatori
Judecatoria Anenii 2 6 1 traducator/interpret la 3
Noi judecatori
Judecatoria Soroca 2 8 1 traducator/interpret la 4
judecatori
Judecitoria Criuleni 2 7 1 traducator/interpret
la 3,4 judecatori
Judecitoria Straseni 1 13 1 traducator/interpret
la 13 judecatori
Judecatoria Comrat 2 5 1 traducator/interpret

la 2,3 judecatori

Prin urmare, observam ca proportia este diferitd de la instanta la instanta,
acest fapt denotind necesitatea intreprinderii unor masuri pentru a echilibra
sarcina traducatorilor/interpretilor ce activeaza in entitatile vizate, precum si
pentru a facilita desfasurarea procedurilor judiciare in termen rezonabil.



2. La intrebarea ”Care este numarul posturilor de traducdtor si interpret
in instanta dvs.?” au raspuns toate cele 12 instante participante la sondaj, insa
nu toate raspunsurile sunt complete. Din acest motiv, raspunsurile nominalizate
nu au fost reflectate in diagrama ce urmeaza. Raspunsurile instantelor au variat
intre cifra de doi traducatori/interpreti si 8 traducatori/interpreti in instantele cu

un volum de munca mai mare.
~
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Astfel, daca am raporta datele prezentate la posturile de judecatori in
primele 6 luni ale anului 2019 1n instantele respondente, am avea urmatoarea

situatie:

Instanta de Numarul de posturi Numaérul de | Judecatori per
judecata de posturi de traducitor/interpret
traducatori/interpreti | judecatori 6
2019 luni 2019

Curtea de Apel 8 57 1 traducator/interpret la 7

Chisinau judecatori

Curtea de Apel Balti 5 24 1 traducator/interpret la 5
judecatori

Curtea de Apel 2 9 1 traducator/interpret la 4,5

Cahul judecatori

Curtea de Apel 4 7 1 traducator/interpret la 1,2

Comrat judecatori

Judecatoria Hincesti 3 16 1 traducator/interpret la 5,6
judecatori

Judecétoria Anenii 2 10 1 traducator/interpret la 5

Noi judecdtori

Judecatoria Soroca 3 14 1 traducator/interpret la 4,5
judecatori

Judecétoria Criuleni 2 9 1 traducator/interpret

la 4,5 judecatori




Judecitoria Straseni 4 14 1 traducator/interpret

la 3,4 judecitori

Judecatoria Comrat 4 10 1 traducator/interpret

la 2,3 judecatori

In rezultatul analizei datelor din tabel observim ci in unele cazuri
numarul de posturi disponibile in statele de personal de traducator/interpret este
mai mare comparativ cu numarul de traducatori/interpreti care activeaza efectiv,
lar problema dezechilibrului sarcinii de munca a traducatorilor/interpretilor n
instante persista, fapt ce necesitd interventia autoritatilor pentru a remedia
situatia.

3. La intrebarea ” Indicati cu aproximatie cite solicitiri de traducere au
fost inregistrate de instanta dvs pe parcursul anului 2018 si cite din acestea
au fost aprobate?” au raspuns toate cele 12 instante participante la sondaj, insa
diagrama de mai jos reflectd doar raspunsurile complete. Observam ca
instantele au facut referire exclusiv la numarul traducerilor efectuate.

Numaérul traducerilor efectuate de instantele participante
la sondaj pe parcursul anului 2018
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Dacd comparam numadrul de traduceri efectuate cu numarul total de
dosare examinate 1n aceeasi perioadd de referintd, observam ca existd necesitate
relativ mare In privinta serviciilor traducatorului la curtile de apel Balti si
Cahul, iar sarcina traducatorilor este dezechilibrata intre instante.

Instanta de Volumul de muncad in | Numarul traducerilor | Rata traducerilor efectuate
judecata instante (dosare efectuate 2018 din numarul total de dosare
incheiate), 12 luni examinate
2018 2018 (%)
Curtea de Apel 29489 509 1.73
Chisinau




Curtea de Apel 5903 780 13.21
Bilti

Curtea de Apel 1559 232 14.88
Cahul

Judecatoria 8189 350 4.27

Hincesti
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Soroca

Judecatoria 4782 239 4.99

Criuleni

Judecatoria 6696 40 0.59

Straseni

Judecatoria 5477 85 1.55

Comrat

4. La intrebarea ” Indicati cu aproximatie cite solicitdri de interpretare au fost
inregistrate de instanta dvs. pe parcursul anului 2018 si cite din acestea au
fost aprobate?” au raspuns toate cele 12 instante participante la sondaj, iar
diagrama de mai jos reflecta doar raspunsurile complete. Observam ca
instantele au facut referire exclusiv la numarul interpretarilor efectuate.

Totodata, Curtea de Apel Balti, Curtea de Apel Comrat au mentionat ca
au fost aprobate toate solicitdrile de interpretare receptionate in perioada de
referintd. Judecatoriile Anenii Noi si Comrat, Curtea de Apel Balti, au
mentionat ca cifrele prezentate reflecta cu aproximatie situatia reald. Astfel,
observam ca numarul de interpretari efectuate variaza in perioada de referinta
intre 40 la Judecatoria Straseni si aproximativ 8300 la Curtea de Apel Balti.

Numarul interpretirilor inregistrate de instantele
participante la sondaj pe parcursul anului 2018
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Pentru comparatie si evaluarea necesitatilor instantelor de servicii de
intepretare, a se vedea tabelul de mai jos.

Astfel, observam

ca la curtile de apel Balti s1 Cahul rata interpretarilor

este de peste o sutd de procente sau mai mare de cincizeci la suta, comparativ cu
cauzele pe care instantele le-au avut pe rol. Aceasta se poate explica prin faptul
ca numarul interpretdrilor nu poate fi identic cu numarul dosarelor pe rol, or
instantele indicate au stabilit si desfasurat mai multe sedinte de judecata in
cadrul cdrora au prestat servicii de interpretare.

Instanta de judecata Volumul de Numarul interpretarilor Rata interpretarilor
munca 1n efectuate 2018 efectuate din numarul total
instante (dosare de dosare aflate pe rolul
pe rol), 12 luni instantelor in anul
2018 2018 (%)

Curtea de Apel Chisinau 33596 3570 10.62

Curtea de Apel Balti 7032 8300 118.0

Curtea de Apel Cahul 1784 1123 62.94

Judecatoria Anenii Noi 5196 200 3.84

Judecatoria Soroca 8217 2000 22.95

Judecitoria Criuleni 5649 193 3.41

Judecitoria Straseni 7993 40 0.50

Judecatoria Comrat 8305 1260 15.17

5. La intrebarea

” Indicati rata traducerilor efectuate de traducatori

autorizati in 2018?” au raspuns toate cele 12 instante participante la sondaj si

aproape toti responde

ntii au indicat numdrul traducerilor efectuate de

traducatori autorizati. Diagrama de mai jos reflecta raspunsurile complete.
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6. La intrebarea ” Indicati rata interpretarilor efectuate de interpreti
autorizati in 2018?” au raspuns toate cele 12 instante participante la sondaj si
aproape toti respondentii au indicat numarul interpretarilor efectuate de
interpreti autorizati. Diagrama de mai jos reflectd raspunsurile complete.

Numarul interpretarilor realizate de interpreti autorizati
in 2018
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7. La intrebarea “Apreciati nivelul de satisfactie privind calitatea
serviciilor acordate de interpreti/traducatori instantelor de judecatd.?” au
raspuns toate cele 12 instante participante la sondaj, iar de la judecatoriile Orhei
si Chisindu nu s-au expus toate sediile. Diagrama de mai jos contine
raspunsurile complete. Pentru intrebarea in cauzad au fost propuse instantelor 4
variante de raspuns: “foarte multumit”, “multumit”, ”mai putin multumit”,
“nemultumit”.



NIVELUL DE SATISFACTIE AL INSTANTELOR PARTICIPANTE LA
SONDAJ PRIVIND CALITATEA SERVICIILOR PRESTATE DE
INTERPRETI/TRADUCATORI
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8. La intrebarea de tip deschis “Dupa caz, indicati
problemele/propunerile de imbunatitire a calitatii  serviciilor de
traducere/interpretare acordate instantelor judecatoresti ” au raspuns 10
instante participante la sondaj. Din cele 10 raspunsuri, 9 contin propuneri de
imbunatatire a calitatii serviciilor de interpretare/traducere, printre care:

1. ”La nivel de ministere se propune incurajarea sau orientarea spre profesia de interpret-traducator a
tinerilor absolventi ai facultatilor ce permite predarea limbilor frecvent solicitate pentru traducere/interpretare
in instantele judecdtoresti: rusa-romana.

2. Ludnd in consideratie ca traducerea este foarte solicitata, majoritatea participantilor pe dosare
fiind vorbitori de limba rusd, se considerd binevenitd majorarea numdrului de traducdtori, astfel Incit sa
dispund de cdte un traducator fiecare complet de judecatda. Acest fapt ar avea ca impact evitarea tergiversarii
examinarii cauzelor si efectuarea interpretarilor/traducerilor in termeni mai restransi. Volumul mare de
traduceri necesita timp pentru o executare calitativd, insa perioada necesard efectudrii traducerilor care
dureaza aduce si nemultumiri din partea participantilor la process.

Totodata, se sustine ideea de a forma un centru de interpreti/traducatori specializati in scopul prestarii
serviciilor de traducere/interpretare in toate limbile straine pentru participantii strdini la sedintele de judecata
desfasurate in instantele de judecatd. Utilizarea dupa posibilitate in acest scop si a sistemelor informationale la
efectuarea traducerilor/interpretarilor pentru realizarea comunicarii de la distantd prin intermediul sistemelor
de teleconferintd existente in toate instantele de judecata din Moldova care de asemenea ar evita tergiversarea
examindrii cauzelor civile si penale ce apar din motivul insuficientei de traducdtori/interpreti sau refuzului
acestora de a se prezenta la solicitarea instantei de judecata din cauza distantei foarte mari de deplasare.

3. Se propune majorarea salariului,or traducatorii de obicei stau dupa serviciu 2-3 ore.

4. Organizarea seminarelor pentru traducdtorii, angajati ai instantei, unde sda fie perfectionate
cunogtinele si aptitudinile in domeniul traducerii/interpretarii din limba rusd in limba romdnd si viceversa.
- Instalarea in instantele judecdtoresti a softului ce ar ajuta la efectuarea traducerilor.
- Intimpinam dificultdti cu antrenarea interpretilor/traducdtorilor autorizati in alte limbi decat rusd (italiand,
turca, arabd etc), or, majoritatea acestora activeaza in mun.Chisindu, astfel la achitarea serviciilor prestate
acestia includ si timpul pentru deplasare, care solicita sd fie achitat in acelasi cuantum ca si timpul petrecut in
sedinta de judecatd, fapt ce nu este prevazut in actele normative in vigoare ce reglementeazda domeniul dat.

5. Volumul traducerilor scrise si verbale din/in limba rusa este cu mult mai mare decadt posibilitatea
realizarii acestora de catre serviciul translare. Chiar daca volumul de solicitari nu este foarte mare, volumul
unei traduceri scrise deseori depaseste 10-15 pagini, iar unele sunt de peste 120 pagini. Astfel realizarea
acestora este dificila.

6. Necesitatea anumitor dictionare si literaturii specifice pentru efectuarea traducerilor. Pentru
imbunatdatirea calitatii lucrului traducatorilor/ interpretilor se propune de a practica seminare de instruire §i
pregdtire pentru autorizarea interpretilor si traducatorilor. Salariul nesemnificativ al angajatilor instantelor

fata de traducatorii autorizati din birourile de traduceri este o alta problem care necesita a fi solutionata.



7. Pentru imbunatatirea calitatii serviciilor de traducere/interpretare este considerat necesar de
organizat mai multe cursuri de instruire.

8. Organizarea  cursurilor — pentru  traducatori si  interpreti  luind in  consideratie
specificul traducerilor sincronice, scrise in procesul de transmitere a continutului textului specializat
(terminologia specializata).

9. Cea mai mare problema cu interpretii/translatorii din instanta de judecatad este salarizarea, or din
motivul acesta nimeni nu vrea sa se angajeze si avem locuri vacante.

10. Majorarea salariilor .

11. Probleme - n periferie lipsesc traducatori din alte limbi, lipsa mijloacelor pentru achitarea
serviciilor de traducator, si anume a traducatorilor de limba engleza si turca. Astfel, se propune alocarea
mijloacelor pentru achitarea serviciilor de traducator”.

B. Sondajul privind serviciile acordate de interpreti si traducatori
instantelor judecatoresti si organelor de urmarire penala

La sondaj au participat 432 respondenti dintre care 281 barbati si 151
femei. Astfel, observam participarea activa la sondaj a respondentilor barbati.

Totodata, 299 respondenti au completat chestionarul disponibil in limba
romana si 133 respondenti — chestionarul disponibil in limba rusa. Chestionarul
contine 8 intrebari.

Genul respondentilor

Barbati
65%

HFemei ™ Barbati

Observam ca din cei 432 de respondenti la sondaj, cei mai numerosi, sau
putin mai mult de jumatate au avut o virsta cuprinsd intre 30-45 ani (233),
urmind cei cu virsta sub 30 ani (107) si, respectiv, cei cu virsta de 46-60 ani
(73). Cei mai putini respondenti (19) au indicat o virstd mai mare de 60 de ani.



Virsta respondentilor
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sub 30 ani

La intrebarea "De cite ori ati solicitat traducere/interpretare in instanta
de judecata ?” au raspuns 413 respondenti, cei mai multi din acestia neavind o
experientd de solicitare a serviciilor de traducere/interpretare in instanta de
judecata.

Numarul de solicitari a serviciilor de
traducere/interpretare in instanta de judecata
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Prin urmare, la urmatoarea intrebare “De cite ori solicitarea de
traducere/interpretare a fost acceptata de instanta de judecata ?”, in scopul
reflectarii situatiei reale, au fost luate in consideratie doar raspunsurile
respondentilor (149) care au indicat la intrebarea precedentd ca au solicitat
interpretare/traducere. Astfel, din cei 149 respondenti la prima intrebare, la
aceasta Intrebare au raspuns 146, mai mult de jumatate indicind ca solicitarile



de traducere/interpretare le-au fost aprobate de instantele de judecata de fiecare
data sau in majoritatea cazurilor.

Totusi, 25 respondenti sunt nemultumiti si sustin cd solicitarile acestora
nu au fost aprobate de instante, motivindu-se cu lipsa
interpretilor/traducatorilor.

De cite ori solicitarea de traducere/interpretare a
fost acceptata de instanta de judecata ?
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La intrebarea “De cite ori ati solicitat traducere/interpretare organului
de urmarire penala?” au raspuns 399 respondenti dintre care nu au solicitat
astfel de servicii 305. Din cei 94 respondenti solicitanti de servicii cei mai multi
s-au adresat organelor de urmarire penala de mai multe ori pentru a fi asigurata
traducere sau interpretare.

Numarul de solicitiri a serviciilor de
traducere/interpretare adresate organului de
urmarire penala

0,
0 3% 5/"

5%
76%

® Nu am solicitat ®odatda ™ de doua ori de trei ori de multe ori




Astfel, la urmatoarea intrebare “De cite ori solicitarea de
traducere/interpretare a fost acceptata de organele de urmarire penala ?”, in
scopul reflectarii situatiei reale, au fost luate in consideratie doar raspunsurile
respondentilor (94) care au indicat la intrebarea precedentd ca au solicitat
interpretare/traducere. Astfel, din cei 94 respondenti solicitanti de servicii, la
aceasta intrebare au raspuns 87, cei mai multi dintre acestia fiind asigurati de
fiecare data sau in majoritatea cazurilor cu servicii de traducere/interpretare de
organele de urmarire penala. Totusi, o bund parte din respondenti au indicat un
raspuns negativ.
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La intrebarea “De cite ori ati beneficiat de traducator/ interpret
autorizat?” au raspuns 380 respondenti dintre care nu au beneficiat de astfel de
servicii 279. Din 101 respondenti carora li s-au asigurat traducatori/interpreti
autorizati cei mai multi au beneficiat de acestea de mai multe ori.
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In consecintd, 326 respondenti au apreciat nivelul de satisfactie in
privinta calitatii serviciilor acordate de interpreti/traducatori instantelor
judecatoresti. Majoritatea acestora, aproximativ 72%, sunt multumiti de
calitatea serviciilor de interpretare/traducere oferite in cadrul procedurilor
judiciare, Insa atentiondm asupra faptului ca o buna parte din respondentii care
au apreciat calitatea acestor servicii au indicat initial ca nu le-au solicitat
vreodatd. In acest context, diagrama de mai jos reflectd nivelul de satisfactie
general.

Nivelul de satisfactie in privinta calitatii
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Graficul ce urmeaza reflecta nivelul de satisfactie doar a respondentilor
care au solicitat serviciile indicate Tn cadrul proceselor judiciare (146). Din
acestia, 141 au apreciat nivelul de satisfactie. Observam ca proportia exprimata



n procente a celor multumiti fatd de cei nemultumiti este de aproximativ 50 la
suta.
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La fel, 326 respondenti au apreciat nivelul de satisfactie in privinta
calitatii serviciilor acordate de interpreti/traducatori in cadrul urmaririi
penale. Spre deosebire de calificativul general predominant pozitiv acordat
pentru serviciile prestate in cadrul procedurilor judiciare, pentru aceleasi servicii
asigurate de organele de urmarire penala, nivelul de satisfactie predominant,
54%, este negativ.

In acelasi context, atragem atentia asupra faptului ci diagrama de mai jos
reflectd imaginea generald pe care o au respondentii la sondaj, fara a face
distinctie intre parerile respondentilor care au beneficiat nemijlocit de servicii
de interpretare/traducere oferite in cadrul organelor de urmarire penala si
participantii la sondaj care nu au avut o0 asemenea experienta.
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Graficul ce urmeaza reflecta nivelul de satisfactie doar a respondentilor
care au solicitat serviciile indicate in cadrul urmaririi penale (94). Din acestia,
90 au apreciat nivelul de satisfactie. Observdm ca proportia exprimatd in
procente a celor multumiti fatd de cei nemultumiti este de aproximativ 60 la
suta.
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La intrebarea de tip deschis “In cazul in care considerati cd existd alte

aspecte care pot influenta calitatea serviciilor de traducere/interpretare va
rugdm sd le indicati” s-au expus 36 din numirul total respondenti la sondaj. Tn
mare parte s-a invocat faptul ca traducatorii/interpretii care activeaza in cadrul
instantelor judecdtoresti si/sau in cadrul organelor de urmarire penald au un
salariu mic si efectueaza traduceri/interpretdri incomplete sau/si intr-o maniera
neprofesionista.

La fel s-a invocat lipsa sau insuficienta atit a interpretilor/traducatorilor
angajati potrivit statelor de personal in instantele judecatoresti sau organcle de
urmarire penala, cit si a interpretilor/traducatorilor autorizati, fapt ce generecaza
tergivesari in examinarea dosarelor.
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Personal competent;

Consider necesar sa fie la urmarirea penald mai multi traducatori;

Traducatorii si interpreti nu poseda limbajul juridic si deseori traduc schimbind esenta materialului
supus traducerii;

La fiecare instanta se propune sa fie disponibili cel putinl0 interpreti din cauza multor justitiabili
vorbitori de limba rusa care au aceastd necesitate;

Sd fie evaluat n prealabil nivelul cunoasterii limbii utilizate la traducere si traducdtorii sd fie obligati
sa participe la cursuri de instruire. Totodatd, se propune sa se pund in sarcina traducdtorului ca sd
realizeze traducerea ampla, fard a omite fraze din context sau a scurta din informatie;

Serviciile de traducere/interpretare se propune sa fie acordate doar persoanelor care nu detin
cetagenia RM, si nu cunosc limba de stat. Orice persoand care detine cetdtenia se prezumd cd cunoagste
limba de stat, respectiv pentru cetdtenii RM nu e cazul facut cheltuieli suplimentare;

Sarcina traducatorilor/interpretilor nu este mare, dar problema e ca au un salariu foarte mic;
Traducerea dosarului dureaza foarte mult. Ar fi bine daca s-ar accepta traducerea pe cont propriu;

In cadrul unor instante, lipsesc sau sunt prea putini traducdtori/interpreti. Din acest motiv are loc
tergiversarea examindrii cauzelor. Prin urmare, se propune intreprinderea unor masuri in vederea
maririi numarului de traducatori/interpreti;

Sufar de surditate i timp de 11 ani de judecatd la nenumaratele solicitari sa fiu asistat de interpret
niciodata nu mi s-a oferit. Respondentul a adus si exemple concrete.

Salariu motivat;

In timpul examinarii cauzei in sedinta de judecatd traducdtorul foarte rar participa si nu traduce toate
fragmentele din mersul sedintei, iar participantii la proces, nestiind limba de stat, nu inteleg ce se
petrece;

Interpretii sunt necalificati. Nu traduc toata conversatia.

Traducerea este efectuatd de persoane cu experientda dar nu cu studii, desi nu poti sa zici ca este rea.
Sunt necesare careva traininguri, deoarece este o activitate mai specifica;

Nu informeaza justitiabilii despre deciziile luate;

Lupta cu birocratia;

Interpretii din instante traduc selectiv. Se propune ca sistemul “Femida” sa inregistreze si mesajele
traduse de interpret;

Interpretii si traducatorii din cadrul organelor de urmdrire penald nu sunt licentiati, iar calitatea
interpretarii este extrem de nesatisfacatoare.

CONCLUZII



Proportia exprimata in procente a celor multumiti fata de cei nemultumiti
de serviciile de interpretare sau traducere prestate in cadrul proceselor judiciare
este de aproximativ 50 la sutd. In aceeasi ordine de idei, proportia exprimati in
procente a celor multumiti fatd de cei nemultumiti de calitatea serviciilor de
interpretare/traducere prestate in cadrul urmdririi penale este de aproximativ 60
la suta.

Totodata, in rezultatul analizei rezultatelor sondajelor s-au conturat citeva
probleme majore care necesita solutii atit la nivel national cit si la nivelul
fiecarei instante judecatoresti sau organ de urmarire penala:

1. Nu toate instantele judecdtoresti tin evidenta solicitarilor de
interpretare si a interpretarilor, traducerilor efectuate in cadrul proceselor
judiciare.

Aceastd omisiune provoaca tergiversarea unor procese de judecatd spre
nemultumirea participantilor la proces si dezechilibru in privinta sarcinei de
munca a traducdtorilor/interpretilor angajati in calitate de functionari publici in
cadrul instantelor.

In acest context, propunem completarea Anexei Instructiunii privind
activitatea de evidenta si documentare procesuala Tn judecatorii si curti de apel,
aprobata prin Hotarirea CSM nr. 142/4 din 04 februarie 2014 cu un nou model
de registru pentru traduceri si interpretari.

Eventual, 1in cadrul procesului continuu de imbunatitire a
functionalitatilor sistemului informational judiciar, acest tip de informatie ar
putea fi propus pentru dezvoltari in scopul obtinerii rezultatelor/rapoartelor
automatizate in cazul documentarii complete a PIGD.

Dupa completarea Instructiunii se recomanda instantelor judecatoresti sa
completeze regulamentele de activitate a subdiviziunilor interne cu sarcina
tinerii evidentei solicitarilor  de traducere/interpretare sl a
traducerilor/interpretarilor efectuate, analizind In mod sistematic situatia si
intervenind cu propuneri, dupa caz, de suplinire a statelor de personal cu
functionari publici care sa exercite sarcini de traducator/interpret.

De asemenea, In scopul imbundtatirii serviciilor de interpretare/traducere
prestate de functionarii publici din cadrul instantelor judecatoresti, se
recomanda acestora sa completeze chestionarele sondajelor privind nivelul de
satisfactie al justitiabililor pe care le organizeaza in mod sistematic cu un
compartiment ce  vizeazd  nivelul de  apreciere a  calitatii
traducerilor/interpretarilor, asigurind analiza rezultatelor si 1intreprinderea
masurilor necesare pentru imbunatatirea calitatii acestui gen de servicii.

In aceeasi ordine de idei, la nivelul sistemului judecitoresc, dar si al
organelor de urmarire penala se propune elaborarea unui mecanism ce ar
permite acestora sa stabileascd Tn mod uniform numarul de posturi de
interpret/traducdtor necesare pentru a face fatd volumului de solicitdari de
interpretare si necesitatilor de traducere.



2. Problema tergiversarii proceselor judiciare din cauza numarului
insuficient si/sau a imposibilitatii de deplasare la distante mari a
traducatorilor/interpretilor autorizati din/in alte limbi de circulatie internationala
decit limba rusa, inclusiv din/in limbile rar intilnite a fost invocatd de mai multi
respondenti, atit participanti in procesele judiciare, Cit si angajati ai instantelor
judecatoresti.

In acest sens, in calitate de solutie propunem si fie oferit un birou in
incinta Ministerului Justitiei pentru care sa se achizitioneze si instaleze citeva
echipamente de videoconferinta, fiind astfel asigurata desfasurarea sesiunilor de
interpretare la distantd de catre interpretii autorizati.

3. Tinind cont de  aprecierile  respondentilor  calitatea
traducerilor/interpretarilor prestate de functionarii publici din cadrul instantelor
cursurt de instruire destinate 1n special acestei categorii de functionari ai
instantelor.

4. Salariile mici care genereaza fluxul de personal, inclusiv a
functionarilor care indeplinesc sarcini de traducere/interpretare este o alta
problema care a fost punctatd de o buna parte din respondentii ambelor sondaje.
Astfel, propunem revizuirea statutului juridic al traducatorilor/interpretilor din
cadrul instantelor judecatoresti, in sensul majorarii remunerarii pentru serviciile
prestate.



